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Un bus pour des ACTIONs 
de proximité

un espace de 
sensibilisation
C’est un outil pour 
sensibiliser et informer 
les personnes 
accueillies, dans 
le but d’améliorer 
leur santé, de favoriser 
leur autonomie et 
leur insertion sociale 
et de lutter contre 
le non-recours au droit.

une équipe de 
professionnels
Notre équipe 
est constituée 
d’infirmières, de 
travailleurs sociaux 
et d’un conducteur. 
Elle peut évoluer 
en fonction des 
opérations. 

Hello Bus 
accueille  
quel public ? 
Hello Bus 
s’adresse à toutes 
les populations 
sur le territoire 
métropolitain, 
avec une attention 
particulière pour les 
publics en précarité 
et isolés socialement. 
Les échanges 
sont confidentiels 
et bienveillants. 

Hello Bus est rattaché à la Direction 
Développement Social et Médico-
Social de la Métropole de Lyon, en 
lien avec la Stratégie Nationale de 
lutte contre la Pauvreté et les actions 
collectives portées par les Maisons 
de la Métropole de Lyon (MDML).
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La prestation d’Hello Bus  
est gratuite.
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Hello Bus, Un espace 
d’échange original

La mobilité du bus est un atout 
pour aller vers tous les publics. 
Des animations sont assurées par 
notre équipe de professionnels  
médico-sociaux sur la base de 
l’échange et de l’information.  
Nous utilisons des outils et des 
supports pédagogiques adaptés,  
en fonction de chaque thématique 
et du public accueilli.

Qui peut mobiliser  
Hello Bus ?
L’équipe répond aux demandes  
des professionnels :

 �Services et Maisons  
de la Métropole de Lyon,

 �Ateliers santé-ville,

 �Collectivités locales, 

 �Associations,

 �Centres sociaux,

 �Foyers d’hébergement,

 �Structures d’insertion.

Quelles sont les 
thématiques abordées ?
Nous vous proposons de 
construire un  projet ensemble 
autour du thème de votre choix

Santé
Santé Globale | Alimentation / 
Activité physique | Sommeil 
Diabète | Tabac | Le corps humain 
Santé de la femme | Promotion 
des dépistages | Etc.

Médico-social
Accès aux droits | Parentalité 
Accès aux soins | Alimentation 
et petits budgets | Conduites 
addictives | Etc.
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Quelles sont les 
modalités d’accueil ?

Les professionnels de Hello Bus ont 
la particularité de s’adapter à toutes 
les situations et proposent trois 
modalités d’accueil du public :

1  

Des séances collectives d’une 
durée de 1 à 2 heures avec 
une capacité d’accueil maximale  
de 8 à 10 personnes. 

2  

Des permanences au sein des 
structures, lorsque le public 
est plus fragile. Les personnes 
viennent librement seules ou à 
plusieurs trouver de l’information 
sur des questions médico-sociales 
qui les préoccupent.

3  

Des stands sur l’espace public, 
dans un objectif de sensibilisation. 
Les passants viennent chercher 
de la documentation et des 
réponses à leurs questions. 

Si les interventions ne peuvent 
avoir lieu dans le bus (problème 
de stationnement, groupe trop 
important…), celles-ci peuvent 
se tenir dans une salle mise 
à disposition par vos soins.

MODALITéS 
techniques 
pour l’accueil 
DE hello bus
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Longueur : 7,90 m 
Hauteur : 3,20 m 
Largeur : 2,50 m
Branchement électrique : 220 v
Ampérage : ≥ 16 A
�Rallonge de 40 m fournie

pOUR NOUS JOINDRE

Direction Développement  
Social et Médico-Social

04 26 83 84 28  
06 19 40 54 90 

Pour nous écrire
businfosante@grandlyon.com

Avec le soutien de : 

Métropole de Lyon 
20 rue du Lac 
CS 33569 - 69505 Lyon cedex 03 
www.grandlyon.com




