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SURLEPRIXET LA'QUALITE
DU SERVICE PUBLIC

La Communauté urbaine de Lyon a assuré en 2012 aux 1 293 164
habitants (recensement 2010), répartis sur 58 communes, le
service public d'élimination des déchets ménagers et assimilés
(collecte, traitement et valorisation).

Ce rapport annuel 2012 est établi conformément aux dispositions
du décret n® 2000-404 du 11 mai 2000 relatif au rapport annuel
sur le prix et la qualité du service public d'élimination des
déchets, dont la compétence releve de la Communauté urbaine
de Lyon. Il est réalisé pour I'ensemble de ses communes.
Présenté au conseil de communauté, il fait ensuite |'objet
d'une communication par le maire de chacune des communes
membres, a son conseil municipal.
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POURUNFUTUR
DURABLE




THIERRY PHILIP

VICE-PRESIDENT,
CHARGE DE LA PROPRETE
ET DU BIEN-ETRE EN VILLE

2012 : ANNEE DE MUTATION ET D'ENGAGEMENT DURABLE

De I'optimisation des circuits de collecte a l'incitation au tri, I'augmentation de la valorisation
matiere et le renforcement de la responsabilité durable de notre activité, I'année 2012 a été
riche en événements.

Le 22 octobre 2012, les nouveaux marchés de collecte 2012-2017 sont entrés en application.
Lors de cette réorganisation, le Grand Lyon a été attentif au respect du principe de concurrence
tout en conservant un équilibre entre la régie et les entreprises. Les agents du Grand Lyon as-
surent depuis, en régie, la collecte de 56 communes sur les 58 qui composent la Communauté
urbaine. A Lyon et Villeurbanne, deux entreprises assurent la collecte dans sa globalité (porte-a-
porte, silos enterrés et silos aériens). Ces changements permettent de garantir une plus grande
maftrise du territoire aux grands lyonnais, dans un souci de préservation de la qualité du service
public rendu.

Ces remaniements ont pu entrainer des modifications des habitudes (changements des jours
de collecte, heure de passage, etc.). Un plan de communication d'une ampleur exceptionnelle
a donc été déployé afin d'accompagner les habitants a ces changements. La distribution d'un
courrier spécifique dans chaque boite aux lettres des grands lyonnais a été accompagnée du
mode d’emploi pour moins de déchets et du nouveau guide du tri. Créée il y a plus de cing ans,
I'identité visuelle du tri a été redynamisée par I'illustration simple et ludique des bons gestes.

En paralléle, plusieurs actions ont été mises en ceuvre pour faciliter et encourager les gestes de
tri. Depuis 2012, une harmonisation des bacs de tri avec la norme nationale, a couvercle jaune
et de contenance 180 litres, est en cours. Elle va se poursuivre jusqu’en 2016 sur I'ensemble
du territoire du Grand Lyon. Les nouveaux marchés de collecte quant a eux ont renforcé le réle
et I'implication de chaque acteur par des incitations au développement d'actions visant a aug-
menter la valorisation matiere.

Confirmant I'éco-responsabilité de la Communauté urbaine de Lyon, la direction de la propreté
a poursuivi ses actions en matiere de qualité de vie durable, de solidarité sociale et de pré-
servation des ressources. Ainsi, I'Unité Traitement et Valorisation Energétique Lyon Sud a été
certifiée ISO 14001 le 15 février 2012 pour une durée de trois ans, récompensant les efforts de
toute une équipe pour la préservation de |'environnement et la sécurité. La solidarité, comme
chaque année, a elle aussi été au rendez-vous. La collecte de papier au profit de I'’Association
Francaise contre les Myopathies (Téléthon) a permis la remise d'un cheque de 25 000 € pour
aider la recherche sur les maladies orphelines. La collecte de vétements par le Relais (Emmaldis)
et le Foyer Notre Dame des Sans Abris a elle augmenté de deux tonnes grace aux actions du
Grand Lyon, permettant d'aider de nombreux bénéficiaires de ces deux associations. Enfin, le
don a la Ligue contre le cancer réalisé grace a la collecte du verre, a atteint en 2012 le montant
de 76 137 €.

Co-responsabilité et éco-responsabilité : la direction de la propreté du Grand Lyon s’engage
chaque jour. Il faut en remercier son directeur Bruno Coudret, appelé a d'autres fonctions au
sein du Grand Lyon. Il aura marqué son passage de tres nombreuses réalisations.

EDITO
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LES FAITS
MARQUANTS 2012

LE PLAN D’ACTIONS STRATEGIQUE DE LA GESTION DES DECHETS 2007-
2017 DU GRAND LYON, PRIS EN APPLICATION DU CADRE STRATEGIQUE
DES DECHETS, ADOPTE EN DECEMBRE 2006, COMPREND 6 OBJECTIFS :

» ACTION SUR LE GISEMENT

» PERIMETRE ET MODE DE FINANCEMENT DU SERVICE
» AUGMENTATION DE LA VALORISATION MATIERE

» ADAPTABILITE DU SERVICE

» OPTIMISATION DES FLUX ET DU TRAITEMENT

» ANTICIPATION DES FUTURS MOYENS DE TRAITEMENT

COMME CHAQUE ANNEE, LENSEMBLE DES ACTIONS MENEES PAR LA
DIRECTION DE LA PROPRETE EN 2012 EST EN LIEN AVEC CES OBJECTIFS.



22 OCTOBRE 2012 : LA NOUVELLE
ORGANISATION DE COLLECTE
(2012-2017) VOIT LE JOUR

UNE REDISTRIBUTION DU TERRITOIRE

Depuis le 22 octobre, la collecte des déchets sur Lyon et
Villeurbanne est assurée uniquement par des prestataires
privés (auparavant elle était effectuée principalement par
la régie). Sur les 56 communes périphériques, ce sont
maintenant les agents du Grand Lyon qui assurent la collecte
en régie (avant, ces communes étaient collectées par les
entreprises).

UNE REDISTRIBUTION DES ROLES, VERS UNE PLUS GRANDE
MAITRISE DU TERRITOIRE

Sur Lyon et Villeurbanne, les prestataires assurent la collecte
dans sa globalité : porte-a-porte, silos enterrés et silos aériens,
pour toutes les catégories de déchets produits (ordures
ménageéres résiduelles, emballages et papiers a recycler, verre).

VERS DE MEILLEURES CONDITIONS DE TRAVAIL

Jusqu'au 21 octobre 2012, les agents de la collecte travaillaient
6 jours sur 7. La nouvelle organisation a permis d‘instaurer un
samedi sur deux de repos. Parallelement, la direction de la
propreté continue son engagement dans |'amélioration des
conditions de travail.

2012 : ENCORE PLUS D'ACTIONS
POUR FACILITER LE GESTE DE TRI
DE LHABITANT

FINI LE CASSE-TETE : POUR LE TRI, C'EST JAUNE !

Quand le Grand Lyon a mis la collecte sélective en place, le
code couleur national (jaune pour les emballages) n’existait pas.
Dans un souci d’harmonisation, I'ensemble des couvercles des
bacs de tri va progressivement passer au jaune. En 2012, les
communes suivantes ont été concernées par cette évolution :
Ecully, Givors, Jonage, Lyon 2¢ et Lyon 8.

PLUS DE VOLUME POUR PLUS DE TRI !

Dans le cadre des opérations collectives de changement de
couvercles, tous les contenants de 120 et 140 litres ont été
remplacés par des bacs plus grands, de 180 litres.

AU PLUS PRES DE LUSAGER POUR UN TRI DE MEILLEURE QUALITE !

En 2012, une campagne de formation (sensibilisation) a été
menée aupres des gardiens des 18 décheteries du territoire
pour qu'ils orientent d'avantage les usagers.

UNE MEILLEURE IMPLICATION POUR PLUS DE TRI DE QUALITE !

Avec le nouveau marché de collecte, le role et I'implication de
chaque acteur ont été renforcés. Des incitations financiéres
ont été intégrées au marché afin que chaque collecteur mette
en place des actions visant a augmenter la valorisation matiere.

2012 : CERTIFICATION DE LUNITE
TRAITEMENT ET VALORISATION
ENERGETIQUE LYON SUD

Initialisé en juin 2009, ce projet d'envergure a demandé
I'engagement des équipes de la propreté et plus particulie-
rement celles de I'Unité Traitement et Valorisation Energé-
tique de Lyon Sud. Le 15 février 2012, I'usine a été certifiée
ISO 14001.

2012, UNE ANNEE MARQUEE PAR
LA SOLIDARITE !

LES COLLECTES

» Collecte exceptionnelle de papier au profit de I'’Association
Francaise contre les Myopathies (Téléthon) : 25 000 € ;

» Collecte spéciale de vétements au profit du Relais (Emmals) et
du Foyer Notre Dame des Sans Abris : + de 2 tonnes de
vétements collectées

» Don a la Ligue contre le Cancer grace a la collecte du verre :
76 137 €.

1/ LES FAITS MARQUANTS
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CETTE ANNEE ENCORE LE GRAND LYON A POURSUIVI SES
EFFORTS POUR SENSIBILISER LES HABITANTS, COMMERCANTS
ET AGENTS A ADOPTER UNE DEMARCHE ECO-CITOYENNE. EN
LEUR PROPOSANT UN ACCOMPAGNEMENT DANS LA MISE
EN PLACE DE DIFFERENTES ACTIONS (REEMPLOI, LIMITATION
DES EMBALLAGES, COMPOSTAGE...), IL SOUHAITE ATTEINDRE
L'OBJECTIF DU PLAN DE REDUCTION DES DECHETS ADOPTE EN
2010.



LE GRAND LYON
EXEMPLAIRE

Tout au long de I'année 2012, les supports de communication
interne (journal interne « Coté cour coté jardin » et intranet
du Grand Lyon) ont relayé le programme dans |'objectif de
poursuivre la sensibilisation du plus grand nombre d’agents a
la réduction en général, mais aussi aux travaux du groupe de
pilotage interne. Les sujets évoqués ont été le compostage et
la « juste impression ».

La direction de la propreté propose a tous les agents qui le
désirentd’'adopter une charte d'exemplarité, en vue de diminuer
de maniére significative leur impact sur I'environnement et
tout particulierement de prévenir les quantités de déchets
produits.

élaboration de la charte entierement dématérialisée.

diffusion de la charte aux agents du Grand Lyon, par le
biais du site intranet.

A la fin du document, I'agent est invité a le signer numérique-
ment et a s'engager a travers différentes actions de son choix.

AFIN DE SENSIBILISER CHAQUE AGENT DE FACON CIBLEE
ET ADAPTEE, LA DIRECTION DE LA PROPRETE A MIS EN
PLACE DES 2010 UN GROUPE DE PILOTAGE COMPOSE
D'UN AGENT DE CHAQUE DIRECTION DE LA COLLECTIVITE.
CE GROUPE DE TRAVAIL A EN 2012 PERMIS LA CREATION
DES ACTIONS SUIVANTES :

Au cours de la semaine de la réduction des déchets, du 19 au 23
novembre, deux « cafés-sensibilisation » ont été proposés aux
agents, en sortie de cantine. Ces rencontres étaient animées
par les premiers signataires de la charte éco-agent, afin de faire
partager leur enthousiasme et leur motivation sur le sujet.

Plus de 400 agents y ont participé, manifestant ainsi leur
intérét pour la réduction des déchets.

Pour la deuxieme année consécutive, le Grand Lyon a
organisé pendant la semaine du développement durable
(du 1¢" au 7 avril) puis pendant la semaine de la réduction
des déchets, I'événement autour du réemploi « donnez
une seconde vie a vos vétements ». Pour chacune des
deux éditions, plus d'une tonne de vétements a été collectée.

le 22 mars 2010, le conseil communautaire approuvait
le plan de réduction des déchets pour le Grand Lyon. Ce
plan vise a réduire de 7% en 5 ans la quantité de déchets
produits sur le territoire du Grand Lyon. Le 4 juin 2010, la
convention de partenariat avec I'’ADEME était signée.

2/ REDUCTION DES DECHETS
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LE GRAND LYON
ACTEUR AUPRES
DE LA POPULATION

LE COMPOSTAGE
INDIVIDUEL ET COLLECTIF

En 2012, la promotion du compostage aupres de I'habitat pa-
villonnaire se poursuit par la diffusion d'un livret dont I'objectif
est de donner envie aux grands lyonnais de composter.

La mise en place d'un réseau de guides et maitres compos-
teurs a été initiée et sera poursuivie en 2013. Ces personnes
ont pour mission de renseigner les usagers de leurs territoires
respectifs sur les techniques de compostage. Ce sont de
véritables relais de proximité pour les habitants et la Commu-
nauté urbaine de Lyon. En 2012, 12 agents de 8 communes
du Grand Lyon ont suivi une formation de guide composteur.

Parallelement, I'opération de compostage domestique a été
développée autour de I'habitat collectif. Celui-ci représentant
80 % de I'habitat du Grand Lyon, une action spécifique en ma-
tiere de compostage « partagé » est donc nécessaire. Ainsi,
plusieurs actions ont été développées :

= Mise en place d'un réseau autour du lombricompostage

50 foyers volontaires souhaitant s'engager dans le lombricom-
postage (compostage en appartement) ont été gratuitement
équipés en lombricomposteurs et formés a cette technique.
Le principal enseignement de cette premiere expérimenta-

tion est que l'accompagnement des foyers est primordial
pour assurer la pérennité du dispositif (demi-journée de for-
mation et suivi en continu). Des pistes d'amélioration ont
également pu étre mises en avant pour une seconde opé-
ration pilote qui sera réalisée au cours du printemps 2013.

= Mise en place du compostage collectif

» 8 projets collectifs ont été retenus (4 mis en place) au sein de
copropriétés ou au sein d'un quartier.

» 6 projets de compostage au sein de cantines scolaires ont
également été retenus et dimensionnés. Leur mise en ceuvre
effective est envisagée pour le premier trimestre 2013.

La plupart des actions précédemment citées, sont suivies par
le Grand Lyon en partenariat avec I'association Les Compos-
tiers avec qui une convention a été signée, le 18 juin 2012.

'action compostage au sein des cantines scolaires, quant a
elle, est suivie par l'association Trieves-Compostage, dans le
cadre d'un marché public.



LE GRAND LYON
INCITATEUR SUR
IR 80000 __

LA SENSIBILISATION
DES PROFESSIONNELS A LA
GESTION DE LEURS DECHETS

En 2012, le Grand Lyon a poursuivi ses rencontres avec le
Conseil Régional et le Conseil Général afin de construire un
programme commun d’actions pour réduire les déchets pro-
duits par les lycées et colleges du territoire. L'objectif est de
finaliser en 2013 le partenariat en construction.

Dans le cadre du programme de prévention, un travail collabo-
ratif s'est également engagé avec la Chambre de Métiers et de
I’Artisanat du Rhone et la Chambre de Commerce et de I'Indus-
trie de Lyon. Ce travail a permis la tenue, en novembre 2012,
du premier forum sur le théme de la réduction des déchets.
La cible visée cette année était les métiers de bouche, restau-
rateurs et épiceries. Plus de 30 participants ont pu échanger
avec des chefs d’entreprises qui ont d'ores et déja intégré ces
nouveaux gestes dans leur quotidien.

L \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Par exemple, a Lyon, un traiteur composte ses bio-déchets et
propose a ses clients de la vaisselle en dure pour éviter la pro-
duction de déchets en plastique.

Une épicerie a adhéré a un label « mon commercant m'emballe
durablement » mettant en avant des entreprises vertueuses
dans la réduction des déchets, en évitant, notamment, la dis-
tribution de sacs plastique, en proposant a ses clients des ma-
tieres premiéres en vrac et en travaillant en circuit court avec
des producteurs locaux.

Plus que jamais, le Grand Lyon est décidé a accompagner les
acteurs économiques et a choisi de mettre I'accent sur la sen-
sibilisation a la réduction des déchets.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ S
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LES INDICATEURS
TECHNIQUES -
LA COLLECTE

ON OBSERVE UNE FORTE DIMINUTION DES DECHETS
COLLECTES ENTRE 2011 ET 2012. EN PARALLELE, LA COLLECTE
SELECTIVE POURSUIT SES OBJECTIFS DE PROGRESSION
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE. LES MULTIPLES ACTIONS
DE SENSIBILISATION MENEES PAR LES EQUIPES DU
GRAND LYON ONT PERMIS D'Y CONTRIBUER CETTE ANNEE,
LE GRAND LYON A EGALEMENT REUSSI A VALORISER BONS
NOMBRES DE DECHETS QUI PRECEDEMMENT AURAIENT ETE
ENFOUIS. UN BILAN POSITIF POUR 2012 !




LE TERRITOIRE DU GRAND LYON

LES SUBDIVISIONS DE COLLECTE

(NOUVEAU DECOUPAGE DEPUIS LE 22/10/12)
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LA COLLECTE
DES DECHETS
MENAGERS

ET ASSIMILES

LES DIFFERENTS
TYPES DE COLLECTE

Au sein de la Communauté urbaine de Lyon, les déchets
ménagers et assimilés sont collectés de deux fagons :

EN PORTE-A-PORTE

La Communauté urbaine de Lyon présente la spécificité d'of-
frir aux usagers deux types de services en porte-a-porte : la
collecte « en service normal » ou le personnel chargé de la
collecte assure le vidage des bacs et la collecte « en service
complet » ou les bacs sont sortis, vidés et rentrés par le per-
sonnel (uniguement sur : Lyon et Villeurbanne). La collecte a
lieu entre 6h et 13h.

» La collecte des ordures ménageéres résiduelles est réalisée
une a cing fois par semaine en fonction de la densité de I"habi-
tat (voir fréquences de collecte p. 16-17). La collecte s’effec-
tue a I'aide de bacs gris, achetés ou loués par les administrés.

» La collecte sélective des emballages ménagers et des pa-
piers est effectuée de 0,5 a 2 fois par semaine, en fonction de
la densité de I'habitat. La collecte s'effectue a I'aide de bacs
verts a couvercle jaune*, propriété du Grand Lyon.

* En cours de généralisation (voir pages 7 et 22)

EN APPORT VOLONTAIRE

1/ La collecte s'effectue en apport volontaire, a partir de
colonnes aériennes ou enterrées pour la dépose des déchets
suivants :

Les ordures ménageres résiduelles : 80 silos enterrés
répartis sur certains sites de Couzon-au-Mont-d'Or, Lyon 5¢,
Lyon 8¢, Lyon 9°, Neuville-sur-Sadne, Rillieux-la-Pape et Vénis-
sieux. En 2012, 28 nouveaux silos ont été implantés.

= Les emballages ménagers et les papiers, par le biais de
59 silos enterrés. De nouveaux emplacements ont été créés
en 2012 a Couzon-au-Mont-d'Or (juin), Lyon 5¢ (novembre) et
Vénissieux (mai), augmentant le parc de silos existants (Ril-
lieux-la-Pape, Lyon 9¢, Lyon 8¢ et Neuville-sur-Saéne). Sur des
zones d'habitat dense de Rillieux-la-Pape, Saint-Fons et Vénis-
sieux, 8 silos de surface sont en activité.

m Les bouteilles et les pots en verre dans les 2 229 silos
répartis en 2 175 silos de surface et les 54 silos enterrés
disposés sur la voie publique. Cela représente une moyenne
de 1 silo pour 580 habitants.

2/ La collecte en apport volontaire se fait également a travers
un réseau de 18 décheteries réparties sur tout le territoire.
Les déchets concernés sont : les encombrants, les Déchets
Dangereux des Ménages (DDM), les déchets verts, le bois,
les métaux ferreux et non ferreux, les Déchets d'Equipement
Electriques et Electroniques (DEEE), les gravats, les papiers et
cartons,...

LA COLLECTE EN CHIFFRES (QUANTITES COLLECTEES EN TONNES)

COLLECTE 2008 2009 2010 2011 2012 EVOLUTION
POPULATION DE REFERENCE 1253179 | 1257114 | 1269257 | 1281971 | 1293164 0,87%
ORDURES MENAGERES RESIDUELLES | 330249 | 317305 | 313762 | 315830 | 313637 -0.69%
SELECTIVE 60 500 61483 | 63223| 64303 | 60389 6,00%
dont quantité recyclée 44 420 43 994 46 615 47 598 43 030 -9,60%
VERRE 23582 24007 | 24480| 24963| 25083 0,36%

414331 402885 401465 405096 399 079 1.49%
DECHETERIE 121333 | 120736 | 124077| 131487 | 130709 -0,59%
dont DDM 857 1113 1165 1261 1438 14%
dont DEEE 4 349 5114 5226 5632 5571 -1,1%
TOTAL 535664 | 523621 | 525542 | 536583 | 529788 1,27%

1 4 RAPPORT ANNUEL 2012 / PROPRETE
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EVOLUTION

L'année 2012 est marquée par une baisse de la quantité de dé-
chets collectés. On note - 6 795 tonnes au total, réparties ainsi :
m ordures ménageres résiduelles collectées : - 2 193 tonnes ;
m déchets collectés en décheteries : - 778 tonnes ;

m collecte sélective : -3 914 tonnes.

m verre : seul flux en légere hausse : + 89 tonnes.

Cela peut s'expliquer par un changement de comportement
des usagers, lié au contexte économique particulierement
difficile, ou encore par les actions de prévention locales et
nationales qui commenceraient a produire des effets. Cette
tendance sera a surveiller en 2013. Pour la collecte sélective
I'analyse de la forte baisse est faite en page 18.

QUANTITE (EN KG) PAR HABITANT
ET PAR AN (HORS DECHETERIES)

335,00

330,00

325,00

320,00

315,00

310,00

305,00

2008

2009 2010 2011 2012

Quantité de déchets ménagers assimilés produits par habitant
Rapportée a I'habitant, la production (en kilogrammes) d'ordures
ménageres, de collecte sélective et de verre, ne cesse de
diminuer depuis le lancement du plan d'actions stratégique de

la gestion des déchets en 2007 : - 11,96% de 2007 a 2012.
L'objectif fixé par ce plan est de réduire les déchets a la source
de 7 % par habitant et par an, de 2009 a 2014. L'évolution de
2009 a 2012 est de - 3,4%.

EVOLU:I'ION DE LA COLLECTE
DES DECHETS MENAGERS ET
ASSIMILES DE 2007 A 2012

600 000 tonnes

500000

400 000 VERRE

SELECTIVE
300 000

200 000 ORDURES

MENAGERES

100 000

2008 2009 2010 2011 2012

LES DECHETS DES PROFESSIONNELS

Le Grand Lyon est compétent pour la collecte et le traitement
des déchets ménagers et assimilés (reglement du service
public d"élimination des déchets, adopté par le Conseil Com-
munautaire le 12 novembre 2007). Le terme « assimilés » se
rapporte aux déchets produits par les entreprises du secteur
privé ou public, de méme nature et en méme quantité que les
déchets produits par un ménage.

La Communauté urbaine de Lyon a fixé la limite maximale a
840 litres collectés par semaine et par entreprise. Cette quan-
tité integre a la fois les ordures ménagéres résiduelles (bac
gris) et la collecte sélective (bac vert a couvercle jaune). Une
tolérance jusqu'a 2 500 litres par semaine est accordée aux
entreprises du secteur public.

Depuis 2007, la direction de la propreté mene des actions de
limitation des producteurs non ménagers.

C'est dans ce cadre bien défini, qu'ont été réalisées, en 2012,
86 actions de limitation de la collecte aupres d’entreprises du
secteur public ou du secteur privé. 49 actions ont abouti a une
limitation de collecte et 37 aboutiront au cours du 1°" semestre
2013.

Il s'agit donc d'un total de 3 970 tonnes de déchets qui ont fait
I'objet d'une action de limitation de la collecte. Au 31/12/12,
2 658 tonnes de déchets ont d'ores et déja été soustraites de
la collecte communautaire. Soit 20 300 tonnes depuis 2007.

3/ INDICATEURS TECHNIQUES

DECHETERIES

RESIDUELLES
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L ES FREQUENCES
DE COLLECTE

LE TABLEAU CI-APRES REPERTORIE, POUR CHAQUE COMMUNE,
LA FREQUENCE DE COLLECTE, LE NOMBRE D’HABITANTS ET

LE SERVICE PROPOSE DEPUIS LE 22 OCTOBRE 2012 (NOUVELLE
ORGANISATION DE LA COLLECTE).

NOMBRE

/
FREQUENCES . JOUR /
COMMUNES HEBDOMADAIRES g;‘éﬁ;’:\‘é\g\‘i SUBDIVISION ORDUREE S OLLEETE DE COLLECTE %
ALBIGNY-SUR-SAONE F2 (1+1) 2743 COLNO mardi ieudi é
BRON Fiéz(gl):) 38717 COLE s!;pndel(;eigvue?gdg(IjlesOlfoTrirggﬁ% mercredi ou jeudi %
imanche et jour de tri /
CAILLOUX-SUR-FONTAINES F2 (1+1) 2 480 COL NO lundi jeudi %
CALUIRE-ET-CUIRE F3 (2+1)* 41 209 COL NO mardi et samedi ou tous les jeudi %
F6 (5+1) jours sauf jeudi et dimanche %
CHAMPAGNE-AU-MONT D'OR F3 (2+1)** 5076 COL NO mardi et vendredi mercredi %
CHARBONNIERES-LES-BAINS F2 (2+1) 4698 COLS mardi et vendredi jeudi %
CHARLY F1.5 (140,5) 4421 coLs mercredi | 1N Semanes %
CHASSIEU F3 (241) 9675 coLg| [lundietvendredioumardi et) orcrediou jeudi %
COLLONGES-AU-MONT-D'OR F3(2+1) 3790 COL NO lundi et vendredi mercredi é
CORBAS F3 (2+1) 10210 COLS mardi et samedi jeudi %
COUZON-AU-MONT-D'OR F2 (1+1) 2527 COL NO mardi jeudi %
CRAPONNE F3 (2+1) 9558 COoLS mardi et vendredi mercredi %
CURIS-AU-MONT-D'OR F2 (1+1) 1088 COL NO mardi vendredi %
DARDILLY F3 (2+1) 8 454 COL NO lundi et jeudi mercredi %
F3 (2+1)* lundi et vendredi ou mardi et S %
DECINES F6 (5+1) 25 562 COLE samedldou tous les jours sauf | mercredi ou jeudi %
imanche et jour de tri /
ECULLY F3 (2+1)* 17 998 COLNO| . lundi et vendredi ou tous les mercredi %
F6 (5+1) jours sauf dimanche et mercredi %
FEYZIN F3 (2+1) 9237 COLS mardi et samedi jeudi %
FLEURIEU-SUR-SAONE F2 (1+1) 1344 COL NO mardi jeudi %
FONTAINES-SAINT-MARTIN F2 (1+1) 2 929 COL NO mardi jeudi %
FONTAINES-SUR-SAONE F3 (2+1) 6 306 COL NO lundi et vendredi mercredi %
FRANCHEVILLE F3 (2+1)** 12 929 COLS lundi et vendredi mercredi %
GENAY F3 (2+1) 5014 COL NO mardi et vendredi jeudi %
GIVORS F3 (2+1) 19118 COLS mardi et vendredi jeudi %
GRIGNY F2,5 (2+0,5) 8943 coLs lundi et vendredi | Merered! Se”;a;{;gz %
IRIGNY F3 (2+1) 8320 COLS lundi et jeudi mercredi %
JONAGE F3 (241) 5768 coLg| lundietvendredioumardi et) orcrediou jeudi %
LA MULATIERE F3 (2+1) 6 480 COLS mardi et samedi jeudi %
LA TOUR-DE-SALVAGNY F3 (2+1) 3709 COL NO mardi et samedi jeudi %
LIMONEST F3 (2+1) 3215 COL NO mardi et vendredi mercredi %
LISSIEU F3 (2+1) 3065 COL NO mardi et samedi jeudi %
LYON 1 F6 (4+2) 28 755 COL NO| lundi, mercredi, jeudi et samedi| mardi et vendredi %
LYON 2 F6 (4+2) 30103 COL NO| lundi, mercredi, jeudi et samedi| mardi et vendredi %
LYON 3 F6 (4+2) 96 162 COL S| lundi, mercredi, jeudi et samedi| mardi et vendredi %
LYON 4 F6 (4+2) 34 988 COL NO| lundi, mercredi, jeudi et samedi| mardi et vendredi %
LYON 5 F6 (4+2) 46 738 COL NO| lundi, mercredi, jeudi et samedi| mardi et vendredi
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FREQUENCES NOMBRE JOUR
COMMUNES HEBDOMADAIRE D'HABITANTS | SUBDIVISION ORDURE S M A s DE COLLECTE
DE COLLECTE | (RECENSEMENT 2009) SELECTIVE
LYON 6 F6 (4+2) 49 088 COLE lund, merered, vendredi €11 argi et vendredi
LYON 7 F6 (4+2) 71171 coL s lundi, mercredi, vendrediet| .y ot vendredi
samedi
LYON 8 F6 (4+2) 78 793 COL S| lundi, mercredi, jeudi et samedi mardi et vendredi
LYON 9 F6 (4+2) 48 546 COL NO | lundi, mercredi, jeudi et samedi mardi et vendredi
MARCY-L'ETOILE F2 (1+1) 3506 CcoL s lundi jeudi
MEYZIEU F3 (2+1) 30272 COLE lundi et jeudi ou mardi et| oo i ou jeudi
vendredi
MIONS F3 (2+1) 11793 COLE lundi et jeudi mardi
MONTANAY F2 (1+1) 2781 COL NO mercredi jeudi
NEUVILLE-SUR-SAONE F3 (2+1) 7275 COLNO lundi et vendredi samedi
OULLINS F3 (2+1) 25152 COLS mardi et samedi jeudi
PIERRE-BENITE F3 (2+1) 9982 COLS mardi et samedi jeudi
POLEVMIEUX-AU-MONT- F2 (141) 1263 COL NO mardi vendredi
. : )
RILLIEUX-LA-PAPE F3 (241) 29 952 COLNO| . lundietvendrediou tous les mercredi
F6 (5+1) jours sauf mercredi et dimanche
ROCHETAILLEE-SUR-SAONE F2 (1+1) 15625 COLNO mardi jeudi
SAINT-CYR-AU-MONT-D'OR F3 (2+1)** 5587 COLNO lundi et vendredi mercredi
Do IDIER-AU-MONT: F3 (241)%* 6419 COL NO mardi et samedi jeudi
SAINT-FONS F3 (2+1) 16 666 CcoL S lundi et vendredi mercredi
SAINT-GENIS-LAVAL F3 (2+1) 20 357 CoL s mardi et vendredi jeudi
SAINT-GENIS-LES-OLLIERES F2 (1+1) 4640 COLS lundi mercredi
SAINT-GERMAIN-AU-MONT- F2 (1+1)* . . . .
D'OR F3 (241) 2766 COLNO lundi ou lundi et vendredi mercredi
SAINT-PRIEST F6 (5+1) 41964 CoLE| fouslesjours sauf mercredi ot mercredi
imanche
SAINT-ROMAIN-AU-MONT-D'OR F2 (1+1) 1024 COLNO mardi jeudi
SAINTE-FOY-LES-LYON F3 (2+1)** 21742 CcoL s lundi et vendredi mercredi
SATHONAY-CAMP F2 (1+1) 4236 COL NO mardi jeudi
SATHONAY-VILLAGE F2 (1+1) 2148 COLNO mardi jeudi
SOLAIZE F3 (2+1) 2777 CcoL S lundi et vendredi mercredi
TASSIN-LA-DEMI-LUNE F6 (4+2) 19511 COLS lundi, mercredi, jeudi et samedi mardi et vendredi
VAULX-EN-VELIN F6 (5+1) 41421 coLE| touslesjours sauf mercredi et mercred
dimanche
F3 (2+1)* lundi et vendredi ou tous les .
VENISSIEUX F6 (5+1) 59 855 coLs jours sauf mercredi et dimanche mercred
VERNAISON F2 (1+1) 4473 COLS lundi mercredi
VILLEURBANNE F6 (4+2) 145 150 COL E| lundi, mercredi, jeudi et samedi mardi et vendredi

LAMMHIHHHIHHIHITIITHITIHITIHTIIIHINIWI

de collecte bac de tri. Exemple : 5+1 =
ménageres et 1 de collecte sélective)

Fréquences hebdomadaires de collecte : fréquence de collecte bac gris + fréquence
6 jours de collecte par semaine (5 d'ordures

COL NO: subdivision de collecte Nord-Ouest
COL S: subdivision de collecte Sud
COL E: subdivision de collecte Est

*fréquence majoritaire
** fréquence majoritaire, certaines rues de la
commune sont desservies en fréquence F6

(collecte des ordures ménageéres tous les jours sauf
le dimanche et le(s) jour(s) de collecte sélective)
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LA COLLECTE
SELECTIVE

BILAN DE LA COLLECTE SELECTIVE

LES OBJECTIFS

Le Grand Lyon est face a divers objectifs qui sont définis par
la loi Grenelle I, repris dans le plan d'actions stratégique de la
gestion des déchets (2007-2017) et dans le scénario du futur
systeme de traitement des déchets du Grand Lyon. Parmi ces
objectifs :

» augmenter le recyclage des déchets d'emballages ména-
gers : 75 % du gisement dés 2012 ;

» développer le recyclage par I'optimisation de la collecte sé-
lective et de la collecte en déchéteries (augmentation de la
valorisation-matiere de 25 % de 2009 a 2030).

LES RESULTATS
La quantité de déchets de collecte sélective baisse de 6,09 %
de 2011 a 2012, ce qui représente une forte diminution.

En mars 2012, la collecte a été fortement perturbée par un
mouvement social d'une partie des agents du Grand Lyon
qui a duré environ 3 semaines. Apres la greve (en avril), les
déchets ont été collectés en mélange (ordures ménageres et
collecte sélective) et ont été acheminés vers les usines de trai-
tement et de valorisation énergétique. La quantité de déchets
acheminée en centres de tri a donc baissé sur ces deux mois.
En analysant I'évolution des tonnages mensuels entre 2011 et
2012, la tendance sur 2012 (hors mars et avril) est a la baisse
pour la collecte sélective mais uniqguement de 1,89%. Ce qui,
ramené a I'année, donnerait un écart de - 1 215 tonnes au lieu
du - 3 914 tonnes constaté. On peut donc en conclure que la
greve a eu un impact sur la collecte des déchets a recycler.

Cependant, la forte baisse ne peut étre entierement liée a cet
incident, il apparait que les habitants ont également moins jeté
de déchets a recycler dans les bacs de tri. Ce qui peut s'expli-
quer par :

» la mise en place de bacs operculés qui améliore la qualité
du tri mais diminue la quantité de déchets déposés dans les
bacs jaunes. Sur 2012, cette diminution sur les 5 principaux
secteurs concernés représente une baisse d'un peu plus de
200 tonnes. Ce qui reste faible au regard des 60 389 tonnes
collectées sur I'agglomération (0,33 %).

» des modifications d'achat liées au contexte économique dif-
ficile ;

» la portée des actions de prévention nationales et locales
(moins de produits emballés, certaines enseignes de grande
distribution font la promotion de produits sans emballage,
préférence pour le vrac...).

Par ailleurs, le taux de refus augmente et la quantité de dé-
chets recyclés diminue de prés de 10%. Ceci n'est pas forcé-
ment d0 a un mauvais tri de la part des usagers. En effet, en
2012, le centre de tri de Rillieux-la-Pape a effectué des travaux
d'amélioration du process de tri. Ces travaux ont dégradé la
qualité du tri effectué sur le site. En 2013, les travaux étant
achevés, la qualité du tri effectué devrait s'améliorer. Dans le
cadre du marché de prestation de tri, des pénalités financiéres
ont été appliquées pour non atteinte des performances de tri.

L'objectif de 20 % de taux de refus en 2012 n'est pas atteint
malgré les efforts fournis. Il apparaft qu'en milieu urbain dense,
ce taux semble trop ambitieux.

EVOLUTION DE LA COLLECTE SELECTIVE DE 2007 A 2012 (QUANTITES COLLECTEES EN TONNES)

, =

2008 2009 2010 2011 2012 | Solumon %

COLLECTE SELECTIVE %
TONNAGE EN ENTREE 60 500 61 483 63 223 64 303 60 389 -6,09% %
DES CENTRES DE TRI %
TONNAGES RECYCLES 44 420 43 994 46 615 47 598 43 030 -9.60% %
TAUX DE REFUS 27,3% 27,7% 26,4% 24,3% 25,9% 7,92% %
COLLECTE VERRE 23 582 24 097 24 480 24 963 25 053 0,36% Z
TOTAL (CS + VERRE) %




QUANTITES RECYCLEES ISSUES DE LA COLLECTE EN PORTE A PORTE ET EN APPORT VOLONTAIRE £\ KG/HAB.

DECHETS GL 2008 GL 2009 GL 2010 GL 2011 GL 2012 Evolution %
REC* 2006 REC* 2007 REC* 2008 REC* 2009 REC* 2010 2011-2012 %

NOMBRE D’HABITANTS 1253179 1257 114 1269 257 1281971 1293 164 +0,87% é
JOURNAUX ET PAPIERS 26,63 24,12 24,53 25,58 22,91 -10,4 % é
CARTONS ET BRIQUES %
ALIVENTAIRES 6,17 7,81 8,73 8,60 7,65 -111 % /
_

VERRE 18,85 19,22 19,32 19,49 19,38 -0,6 % é
PLASTIQUES 1,95 2,21 2,47 2,18 2,03 -69 % é
BOITES EN ACIER 0,63 0,74 0,86 078 0,69 11,4 % é
BOITES EN ALUMINIUM 0,04 0,06 0,10 0,08 0,09 +4,7% /

!

* rec = recensement de population

LES DEGHETS REGYCLES, EN 2012 AU GRAND LYON, 52,74 KG
D'EMBALLAGES MENAGERS ET DE
S0/TES METALLIGUES PAPIERS ONT ETE RECYCLES PAR

PLASTIQUES 1,5% HABITANT.

3,8 %

36,7 % AR ouRNAUX

VERRE ET PAPIERS

14,5 %

CARTONS ET
BRIQUES ALIMENTAIRES

Les papiers et journaux représentent 43% des déchets recy-
clés (contre 46% en 2011). La part du verre augmente égale-
ment : prés de 37% contre 34%, en 2011.
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PRINCIPALES ACTIONS MENEES

['ensemble des actions décrites a été mené par les équipes
de l'optimisation de la collecte sélective, en lien étroit avec
I"Unité Traitement Valorisation Matiere et le soutien du Service
Communication Marketing.

MISE EN PLACE DE BACS OPERCULES

La mise en place de bacs operculés est une solution technique
adaptée pour diminuer les erreurs de tri : la taille de I'opercule
empéche la dépose de sacs d'ordures ménagéres dans le bac
de tri et oblige les usagers a respecter les consignes de tri.
Ainsi, les usagers-trieurs sont assurés que leur tri n'est pas
souillé par des erreurs.

Les opérations « bacs operculés » sont composées d'une pre-
miere phase d'étude sur le terrain (états des lieux et controles
de la qualité du tri) permettant de cibler les adresses ou le
tri est jugé mauvais. La deuxiéme phase consiste en la mise
en place des bacs a ouverture réduite. Elle est couplée d'une
campagne de sensibilisation des habitants mais aussi des bail-
leurs et des gardiens, sans lesquels I'adhésion des résidents
serait plus difficile.

En 2012, plusieurs actions ont été menées :

= Lyon 4°:

» 600 bacs operculés mis en place, sensibilisation de 1 300
personnes

= Rillieux-la-Pape :

» 500 bacs / 1 000 logements.

= Sainte-Foy-lés-Lyon :

» 50 bacs operculés / 200 logements.
m Tassin-la-Demi-Lune :

» 50 bacs / 200 logements.

m Villeurbanne :

» 20 bacs installés.

=> 5 communes (ou arrondissements), 1 720 bacs opercu-
lés, + de 2 000 logements sensibilisés.

SUIVI DES ACTIONS DE MISE EN
PLACE DE BACS OPERCULES

s Lyon 8¢ (action 2011) :
» Taux de refus autour de 25 % (contre 35 % avant I'opération)

= Lyon 3¢ (1 circuit par an de 2009 a 2011) :
» Taux de refus inférieur a 25% (contre une moyenne de
35 % avant |'opération)

REFUS DE BACS VERTS

Cette action est basée sur des suivis de collecte permettant
un repérage des adresses ou la qualité du tri est jugée mau-
vaise. Les bacs de tri concernés sont refusés a la collecte et
les foyers sont sensibilisés aux consignes de tri, durant plu-
sieurs semaines d'affilée. Le but est de donner aux usagers-
trieurs les consignes de tri essentielles.

Communes concernées en 2012 : Collonges-au-Mont-d'Or,
Décines-Charpieu, Feyzin, Fontaines-sur-Sadne, Limonest,
Lyon 6¢, Lyon 9¢, Neuville-sur-Saéne et Vaulx-en-Velin

=> 9 communes (ou arrondissements), 18 circuits de col-
lecte, 12 500 bacs controlés.

CONTROLE DE LA QUALITE DU TRI

En centre de tri, des analyses de la qualité du tri sont effec-
tuées ponctuellement sur certains secteurs, selon les résul-
tats obtenus, des actions ciblées peuvent étre menées sur le
terrain :

» Diagnostic sur les locaux poubelles
» Distribution d'une note d'information sur les consignes de tri
» Sensibilisation des gardiens et bailleurs

» Sensibilisation des habitants, etc.

L'exemple de Limonest : apres les actions correctives me-
nées sur le terrain, le taux de refus est passé de 32% a 24,5%,
soit une amélioration de prés de 8 points !



ACTIONS DE SENSIBILISATION A LA COLLECTE SELECTIVE
Diverses et nombreuses, elles permettent de cibler un large
public.

Formations de relais de proximité (agents de résidence,
de mairies...) - 136 personnes.

» Bron - Résidences Square Laurent Bonnevay, services tech-
niques de la mairie, maison du Terraillon. » Vaulx-en-Velin - ser-
vice santé de la mairie. » Villeurbanne - Résidence Jacques
Monod.

Sensibilisation du jeune public (écoles primaires, col-
leges, universités...) - 2 652 personnes.

= Animations par les agents du Grand Lyon - 1 745 per-
sonnes

» Bron - Collége Joliot Curie » Couzon-au-Mont-d'Or - école pri-
maire » Décines-Charpieu - école des Marais. » Lyon 6° - Foyer
« les Terrasses ».» Lyon 8° - tournoi de foot TOP GONES Clos
Layat. » Neuville-sur-Sadne - lycée Rosa Park. » Rillieux-la-Pape
- centre aéré. » Villeurbanne - Campus de la Doua.

= Animations par les associations conventionnées par le
Grand Lyon : 907 personnes

Visites des centres de tri Digitale et Nicollin : 444
groupes, 10 145 personnes dont 7 013 enfants.

Sensibilisation des habitants en porte-a-porte ou par
boitage - 13 470 logements.

» Bron - quartier UC. » Caluire-et-Cuire - Grande rue de Saint
Clair, Montessuy. » Décines-Charpieu - quartier Sully. » Ecul-
ly - Quartier de la source, avenue d'Ecully » Fontaines-sur-
Sabne. » Givors - toutes les résidences en habitat vertical. »
Lyon 3¢ - rue de Créqui. » Lyon 8° - Rue Fabia. » Champagneux
- Lavirotte, Groupe Eugéne André. » Lyon 9¢ - quartier de La
Duchere, Les Dominos, 9°¢ Horizon, rue des Erables. » Neu-
ville-sur-Saéne - rue Rey Loras. » Saint-Fons. » Sainte-Foy-
les- Lyon. » Sathonay-Camp - Résidence Les poétes. » Vaulx-
en-Velin - Résidence Chenir Chenas, quartier C. Sauveteur. »
Villeurbanne - résidence Jacques Monod, quartiers Tonkin et
Poudrette.

Sensibilisation lors de manifestations - 2 505 per-
sonnes.

Décines - soirée nouveaux arrivants. » Lyon 6° - soirées nou-
veaux arrivants. » Lyon 8° relais d'assistantes maternelles
Moulin a Vent. » Lyon 9¢ - CCAS. » Vaulx-en-Velin - « Faites de
la propreté » a la Cité Tase, ramassage participatif au Mas du
taureau. » Villeurbanne - Féte de la Nature au Pimm’s, creche
de la résidence Jacques Monod, CCO de Villeurbanne, soirée
nouveaux arrivants. » Grand Lyon - restaurant communautaire.

Sensibilisation sur des marchés - 1 470 personnes.

» Bron - Terraillon. » Givors - Les Vernes, Centre-ville. » Caluire-
et-Cuire - Centre, Montessuy. » Collonges-au-Mont-d'Or. »
Neuville-sur-Saéne » Tassin-la-Demi-Lune.

Animations de quartier (pieds d'immeuble et sensibili-
sation des commercants) - 1 330 personnes

» Caluire-et-Cuire - Esplanade de I'Hotel de Ville, place Cal-
mette. » Couzon-au-Mont-d'Or. » Lyon 2°¢ - place Ampére.
» Lyon 8° - boulevard des Etats-Unis, Résidence Cazeneuve.
» Lyon 9° - Croix des platanes. » Vaulx-en-Velin - Résidence
Chénier Genas et quartier P. Dupont.

21



OPTIMISATION DU VERRE

Des diagnostics sur la collecte du verre ont été réalisés en
2012 dans le but de dynamiser les quantités de verre collec-
tées et d'installer des silos sur de nouveaux emplacements.
Ces états des lieux ont été présentés en mairies pour la majo-
rité d'entre eux. L'objectif est d'engager des actions correc-
tives.

Le tissu urbain dense et les contraintes d'implantation ne
facilitent pas toujours la création de ces nouveaux sites.

C’est pourquoi, peu de silos ont été rajoutés courant 2012 :

» 1 silo mis en place pour Jonage et Lyon 8°.

» 3 silos mis en place sur Vaulx-en-Velin, Bron, Décines-Char-
pieu, Lyon 6¢°.

» 2 silos mis en place sur Saint-Priest.

=> soit un total de 16 silos.

Par ailleurs, suite aux retours favorables des mairies, les actions
correctives suivantes ont été décidées et seront menées d'ici
fin 2013 (Caluire-et-Cuire, Charly, Couzon-au-Mont-d'Or, Feyzin,
Saint Priest, Vénissieux, Vernaison, Lyon 9¢ et Saint-Fons) :

» 33 déplacements de silos recueillant peu de tonnages ;

» 73 ajouts de silos afin d'augmenter le maillage.
Parallelement, 6 silos & verre dédiés aux gros producteurs
(munis d’une trappe) ont été mis en place sur Lyon 3¢, Lyon 7¢,
Saint-Fons et Vénissieux.

D'autres diagnostics et actions seront menés sur 2013.

SUIVI,DES ACTIONS
MENEES EN 2011

» 25 nouveaux silos installés et 122 silos déplacés
en 2012 sur Fontaines-sur-Sadne, Rillieux-la-Pape et
Tassin-la-Demi-Lune
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OPERATIONS COLLECTIVES

Quand le Grand Lyon a mis en place la collecte sélective, le code
couleur national (jaune pour les emballages) n'existait pas. Dans
un souci d'harmonisation et de meilleure visibilité, I'ensemble
des couvercles des bacs de tri va progressivement passer au
jaune, d'ici 2016. En 2012, les communes suivantes ont été
concernées par cette évolution : Ecully, Givors, Jonage, Lyon 2¢
et Lyon 8°.

Dans le cadre de ces opérations dites « opérations collec-
tives », tous les contenants de 120 et 140 litres ont été rem-
placés par des bacs plus grands de 180 litres et les couvercles
verts remplacés sur les autres types de bacs.

=> 9 758 bacs concernés :

» 2 417 changements de couvercles
» 7 341 retraits de bacs de 120 et 140 litres et livraisons de
bacs de 180 litres.

Test d’élargissement des consignes de tri plastique :

Le 1°" mars 2012, Eco-Emballages a lancé un test national sur
I'élargissement des consignes de tri a tous les emballages
plastiques. Sur le territoire du Grand Lyon, I'expérimentation
se déroule sur la commune de Villeurbanne. Les habitants
ont été informés des changements de consignes de tri des
plastiques par une communication de proximité diversifiée
(distribution d'une note d'information dans chaque boite aux
lettres, affichages dans les halls d'immeubles et dans certains
commerces, mise en place d'autocollants avec les nouvelles
consignes de tri sur I'ensemble des bacs de tri concernés, ren-
contre de l'association des comités de quartiers, envoi d'un
courrier aux bailleurs du secteur, article dans Viva - magazine
municipal de Villeurbanne).

Le premier bilan est mitigé. Au niveau national, parmi les 51
collectivités qui participent a I'opération, 3 kg de barquettes
et films plastiques sont triés par an et par habitant. A Villeur-
banne, on est environ a 1.6 kg/hab./an apres 10 mois d'ex-
périmentation. La performance est plus basse qu'au niveau
national.

Le test se poursuivra en 2013. Selon les résultats nationaux, la
commission en charge pourrait faire évoluer les consignes de tri
pour I'ensemble de la population francaise.



VERRE

19,4 kg/hab./an

EN 2012, SUR LENSEMBLE
DU GRAND LYON

COLLECTE SELECTIVE (HORS VERRE]
Quantité collectée : 46,7 kg/hab./an
Quantité recyclée : 33,4 kg/hab./an

Quantité collectée et recyclée :

QUALITE moyenne de la collecte
par territoires conférences des maires

Il insuffisante
[ moyenne
[ bonne

[ territoires conférences des maires

QUANTITE collectée
@ 25235kg/hab./an
@ 36450kg/hab./an
(@ 51a73kg/hab./an
(O 74287 kg/hab./an

3/ INDICATEURS TECHNIQUES
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LES
DECHETERIES

Le réseau de décheteries de la Communauté urbaine de Lyon
compte 18 sites fin 2012.

Les décheteries permettent au public de venir déposer les dé-
chets non pris en charge par la collecte des ordures ménageres
en raison de leur nature ou de leur volume. L'objectif est de
répondre en priorité aux besoins des ménages. Les acces des
professionnels sont limités et payants.

PRIORITE A LACCUEIL ET AUX
CONSEILS POUR BIEN TRIER

La collecte de déchets dans le réseau des décheteries permet
un tri a la source. Plusieurs flux de déchets peuvent ainsi étre
orientés vers des filieres de recyclage (valorisation matiere et
organique). La déchéterie constitue ainsi I'un des outils les plus
efficaces pour satisfaire I'objectif du Grenelle de 35% des dé-
chets orientés vers le recyclage en 2012 (et 45% en 2015).

En 2012, I'accent a été mis sur un accompagnement beaucoup
plus fort des gardiens de déchéteries : ceux-ci ont un réle d'agent
d'accueill et doivent inciter les usagers a trier au mieux pour que
tous les déchets recyclables soient orientés vers les bonnes
filieres. L'apport de déchets en mélange contenant a la fois des
recyclables et des non valorisables n'est pas accepté : le tri doit
obligatoirement étre réalisé. Cette action a permis de diminuer tres
fortement le tonnage d'encombrants collectés : - 6500 tonnes, soit
une réduction de 22 %.

Le taux de recyclage des déchets non dangereux a ainsi progressé
de 55,6% en 2011 a 59,1% en 2012. Et le taux de recyclage des
déchets non dangereux non inertes s'éleve a 77%.

EXTENSION DES CONSIGNES DE
TRI DES DECHETS CONTENANT
DU PLATRE

La collecte de ces déchets dans des bennes dédiées a été dévelop-
pée. Ainsi tous les déchets contenant du platre (platre avec laine de
verre, platre avec polystyréne) sont désormais acceptés. La quan-
tité annuelle collectée a augmenté de 36%, de 2011 a 2012.

DECHETERIES ET SOLIDARITE

Le réseau des quatre recycleries (au sein des décheteries de
Champagne-au-Mont-d'Or, Villeurbanne Sud, Lyon 9¢ et Franche-
ville/Sainte-Foy-lés-Lyon) permet aux usagers de favoriser une
réutilisation des objets au lieu de les jeter. Ces recycleries sont
gérées par des associations caritatives.
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TYPES DE DECHETS DEPOSES EN DECHETERIE
(DONNEES EN TONNES)

TYPE DE DECHETS 2011 2012 EVZC(’)'#_TZ'&Q
encombrants 29 655 23122 -22%
meétaux en mélange 6 954 6734 -3,2%
déchets d'équipements

électriques et 5632 5571 -1,1%
électroniques (DEEE)

cartons 5 089 5 065 -0,5%
bois 20 484 21229 3,6%
gravats 28 195 29 784 5,6%
déchets verts 29 580 32121 8,6%
papiers 2 567 2 838 10,6%
ﬁgﬁggggfggﬁux des 1261 1438 14%
textiles 7 9 18,5%
platre 2063 2798 35,6%

A I\

TOTAL 131487 | 130709

En 2012, le nombre d'acces est de 1 926 909 sur toutes les
déchéteries du Grand Lyon, en faible augmentation (+ 0,5%
par rapport a 2011). La quantité de déchets déposée en
décheterie diminue légerement (- 778 tonnes).

La fréquentation sur les déchéteries a doublé en 10 ans, tandis
que les tonnages ont augmenté de moitié.

PART DES DECHETS
DEPOSES EN DECHETERIE

CARTONS PAPIERS

0
EMCOMBRANTS 6|05 /0
NON VALORISABLES

ACIER

5,15 %

17,69 % BOIS
16,24 %

PLATRE

22,79%
24,57 %

DECHETS VERTS



LA COLLECTE DES DECHETS
DANGEREUX DES MENAGES

La collecte des déchets dangereux des ménages (DDM) a conti-
nué a augmenter en 2012 (+14%).Le TOP 3 des DDM est :

1° peintures, enduits et vernis pour 66% des apports (949,29
tonnes)

2° huiles minérales pour 9,4% des apports (134,67 tonnes)
3° batteries pour 8,65% des apports (124,32 tonnes)

LES BATTERIES : depuis 2011, de nouvelles modalités
de collecte des batteries avec une fréquence accrue d'enle-
vement ont permis d'endiguer une partie du vol constaté : le
tonnage collecté a augmenté de plus de 40% entre 2010 et
2011 et encore 36% entre 2011 et 2012.

LES HUILES DE CUISSON : le dispositif de collecte sépa-
rée des huiles de cuisson (huiles alimentaires usagées) est
effectif sur 10 décheteries et est en constante augmentation
(+60% par rapport a 2011, soit 15,82 tonnes collectées). Ceci
représente également un impact positif pour les réseaux d'as-
sainissement, pour lesquels ces déchets sont des éléments
indésirables.

LES DECHETS CONTENANT DE L'AMIANTE LIE :
I'apport est effectué directement en filiere agréée, apres
accord préalable du Grand Lyon et non en déchéterie. En
2012, 10,4 tonnes de déchets en amiante lié ont été pris
en charge : le traitement consiste en un enfouissement en
centre de stockage.

EVOLUTION DE LA COLLECTE DES DDM DE 2008 A 2012
(QUANTITES COLLECTEES EN TONNES)

>

Evownomé

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |2011- %

2012 ?

COLLECTE %
DESDDMEN [ 849 |1113 |1165 |1261 |1438 +14%¢
DECHETERIES =
Cd

Tonnages collectés

LES DECHETERIES DU GRAND LYON :

dans les déchéteries

© de 300a3188tonnes

Neuville
s/Sadne

Rillieux
la Pape

Champagne
au Mtd'Or

Villeurbanne

StGenis  Lyon9e N(o)r ) O Vaulx en Velin

les Olliéres

. . Décines
Lyon 7€ yiiieurbanne ‘ Genas

Francheville Sud
a4 o

Pierre .
Bénita . . St Priest
Vénissieux
o
Mions

HORAIRES D'OUVERTURES

o de 3189 a 6625 tonnes
. de 6626 a 7952 tonnes
. de 7953210017 tonnes

.de 10018 a 12 791 tonnes

CHAMPAGNE-AU-MONT-D'OR
Impasse des Anciennes Vignes
DECINES

66/68 rue Paul et Marc Barbezat
FRANCHEVILLE / SAINTE-FOY-LES-LYON
29 route de la gare

GENAS

Rue de I'Egalité

GIVORS

Z.| de Bans

GRIGNY

Lieu dit St-Abdon

LYON 7¢

12 bd. de I'Artillerie

LYON 9¢

82 avenue Sidoine Apollinaire
MIONS / CORBAS

Boulevard des Nations
NEUVILLE-SUR-SAONE
Avenue des Fréres Lumiéere
PIERRE-BENITE

Chemin de la Graviére
RILLIEUX-LA-PAPE

Route de Fontaines
SAINT-GENIS-LES-OLLIERES
2 avenue Louis Pradel
SAINT-PRIEST

Rue du Maconnais
VAUX-EN-VELIN

15 rue Mendes-France
VENISSIEUX

Rue Jean Moulin

DU 1"NOVEMBRE

O Grigny AU 31 MARS
Lundi a vendredi:
. 9h-12h / 14h-17h
Givors o

Samedi: 9h-17h

Dimanche: 9h-12h
(sauf Villeurbanne Nord)

DU 1erAVRIL
AU 31 OCTOBRE

Lundi a vendredi:
8h30-12h / 13h30-18h

Samedi: 8h30-18h30

Dimanche: 9h-12h
(sauf Villeurbanne Nord)

VILLEURBANNE NORD

Rue Alfred Brinon
VILLEURBANNE SUD
100-110 avenue Paul Kriiger

Renseignements au 04 69 64 53 50
(Unité Traitement Valorisation Matiére )
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LE TRAITEMENT DES
DECHETS MENAGERS
ET ASSIMILES

DECHETS COLLECTE

55
® —»

ORDURES MENAGERES _) ELECTRICITE/VAPEUR
NON RECYCLABLES CENTRE DE ACIER/BTP
BACS GRIS VALORISATION INSTALLATION

~ @ DE STOCKAGE DE

laay, “ DECHETS DANGEREUX
PAPIER/CARTON

S\
5 .

m] = =< — PAPETERIE w7
i —- — - :l:‘r_.-‘l
BOUTEILLES wale n
PLASTIQUES ¢ CENTRE DE TRI — PLASTURGIE == s .
.] JJ BACS VERTS ‘

METAL

GRAVATS

ENCOMBRANTS*

DECHETS VEGETAUX

&

</

Uy
FERRAILLE*

TEXTILES/
VETEMENTS*

e—

PLATRE ) PANNEAUX DE
. PARTICULES
BOIS
PRODUITS
mmg ) METALLIQUES
1= ﬁ ET PRODUITS
(= > ] Y PLASTIQUES
USINE DE TRAITEMENT
3 SPECIFIQUE N 3 ‘
PILES/BATTERIE
wit, ]
o —— oo >
USINE DE VALORISATION
DE MATIERE

HUILES DE VIDANGE

l

DECHETS DANGEREUX
DES MENAGES

TRAITEMENT

— o — a»

PAPETERIE

INSTALLATION DE STOCKAGE
DE DECHETS INERTES

INSTALLATION DE STOCKAGE
DE DECHETS NON DANGEREUX

b

PLATEFORME DE COMPOSTAGE

\

USINE DE METALLURGIE

.t

USINE DE RECYCLAGE \

:

S

s
USINE DE TRAITEMENT
SPECIFIQUE

(*) : Quatre recycleries gérées par deux associations caritatives (Notre Dame des
Sans Abris et I'Armée du Salut) permettent de mettre a disposition une partie de
ces objets a I'attention des associations caritatives.

RECYCLAGE/VALORISATION

A

\ ‘ &
METALLURGIE s ’.’f

VERRERIE s t X

.o

£

COMPOST

-

) CHIFFONS/FILTRES

>

MATERIAUX
DE PLATRE

>

A NN



LES CENTRES DE
TRI DES PAPIERS
ET EMBALLAGES

PRINCIPE

Aprés collecte, les déchets triés par les habitants (emballages
plastiques, boites aluminium ou acier, cartons et papiers) sont
transportés jusqu'aux centres de tri. lls sont alors séparés par
catégories de matériaux puis expédiés vers des filieres de
recyclage. Les refus de tri (erreurs de tri faites par I'habitant)
sont orientés vers une filiere de valorisation énergétique.

En 2012, 3 centres de tri ont accueilli les déchets ménagers
du Grand Lyon :

= Rillieux-la-Pape (Société Véolia) : 32 954 tonnes

= Saint-Fons (Société Nicollin) : 27 309 tonnes

m Saint-Priest (Société Paprec) : 126 tonnes

FONCTIONNEMENT SIMPLIFIE DES CENTRES DE TRI

4

TRI
MANUEL

AIRE DE LIVRAISON
DES DECHETS

OU MECANISE

l

Refus de tri

CENTRE DE
VALORISATION

ENERGETIQUE

TRAIT D’'UNION ENTRE LE TRI DES USAGERS ET LE
RECYCLAGE

RESULTATS

Stock fin 2011 -269 t
Quantité recyclée 43 156 t
Refus de tri 15392 t
Stock fin 2012 +479t

SOIT 60 389 TONNES DE DECHETS ISSUES
DE LA COLLECTE SELECTIVE POUR
43156 TONNES EFFECTIVEMENT
RECYCLEES.

= Aluminium, acier
—> Plastique (PET, PEHD)

—> Tétrapack FILIERES
DE RECYCLAGE

-
—> Cartons N
—> Journaux
—> Magazines

INSTALLATION
DE STOCKAGE DE

DECHETS
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LE
RECYCLAGE

PROVENANCE DES MATERIAUX RECYCLES (EN TONNES)

%

=
DECHETERIES|  \hae| * DETRI| LINCINERATION| SAUVAGES| COLLECTES (TONNES] %
PAPIER 2838 29 625 9 32472 %
VERRE 25 053 6 25 059 /
BOIS 21229 89 12 21330 %
CARTONS 5 065 9374 1 14 440 %
METAUX EN MELANGE 6734 37 10 6781 %
ACIER 898 5194 6092 /
DEEE* 5571 5 28 5 604 %
PLATRE 2798 2798 %
PLASTIQUE 2622 2622 %
BRIQUES ALIMENTAIRES 513 513 %
ALUMINIUM 113 283 396 %
HUILES DE VIDANGE 135 135 %
BATTERIES 124 124 %
PILES 23 23 %
TEXTILES 9 9 %
TOTAL mmm-mm/
=

37,6%|  21,2% 36,5% négligeable 100%

*DEEE : Déchets d'équipements électriques et électroniques.

118 398 tonnes de déchets ont été recyclées en 2012, soit
4,1 % de moins qu'en 2011 (- 5 015 tonnes). Rapporté a I'en-
semble des 529 788 tonnes de déchets ménagers et assimi-
|és, cela représente un taux de recyclage de 22,3% (contre

23% en 2011).

En ajoutant le compostage des déchets végétaux issus des
déchéteries (32 121 tonnes en 2012 contre 29 580 tonnes en
2011 : +8,6%), on obtient un taux de valorisation matiere et
organique de 28,4 % en 2012. Ce taux se maintient puisqu'il

était de 28,5% en 2011.

Les matériaux recyclés provenant des décheteries augmen-
tent a nouveau cette année (+ 1 478 tonnes). En revanche, on
constate une baisse importante du recyclage issu des centres
de tri, notamment pour les cartons (- 904 tonnes) et les pa-
piers (- 3 145 tonnes). Enfin la partie des aciers issus de l'in-
cinération, habituellement récupérée sur les plateformes de
maturation des machefers, est également en baisse de 1 601
tonnes. Cette diminution est due a la fermeture administrative
de la plateforme de I'entreprise Modus qui a conduit a I'envoi
d'une partie des machefers en installation de stockage des la
sortie de I'unité de traitement et valorisation énergétique, sans
récupération des parties métalliques (ferreux et non-ferreux).




RESULTATS ET OBJECTIFS DU RECYCLAGE

=
n"ﬁ"‘:ﬁ Qulqnti;ﬁ (lulqnti:s Qula’nliet?'l ﬂuqnti(:: Qua’nti;ﬁ Evolution | Gisement Estimé Perf“;:";“iﬁ“;ﬁ %
2007 T 2008 2009 200|  20m| o ao12| 20m-2012 MR | P ent %
NOMBRE D'HABITANTS 1193830 | 125631791257 1141269257 12819711293 164 %
kg/hab kg/hab kg/hab kg/hab kg/hab kg/hab % kg/hab % %
B N ALV ET 8,21 908 1122 1272 1257 157  -80% 14,10 82% é
dont carton collecte sélective 518 5,93 7,44 8,39 8,02 7.25 -9,6% - %
dont briques alimentaires 0,23 0,24 0,36 0,34 0,58 0,40 -31,0% - %
dont cartons déchéteries 2,80 2,91 3,42 3,99 3,97 3,92 -1,3% - - %
PLASTIQUES 1,79 1,95 2,21 2,47 2,18 2,03 -6,9% 16,20 13% %
ACIER 6,33 6,83 6,38 5,74 6,08 4,71 -22,5% 4,46 106% /
issu de la collecte sélective 0,59 0,63 0,74 0,86 0,78 0,69 -11,5% - - /
extrait des machefers 5,74 6,20 5,64 4,88 5,30 4,02 -24.2% - %
ALUMINIUM 0,62 0,41 0,58 0,56 0,58 0,31 -46,6% 0,90 34% %
issu de la collecte sélective 0,04 0,04 0,06 0,10 0,08 0,09 12,5% - %
extrait des machefers 0,58 0,37 0,52 0,46 0,50 0,22 -56,0% - - %
VERRE 18,01 18,82 19,22 19,32 19,49 19,38 -0,6% 37,63 52% %
FIBREUX 29,43 29,38 26,42 26,77 27,56 25,10 -8,9% %
dont journaux-magazines 15,13 16,65 14,91 13,57 12,92 12,36 -4,3% %
dont gros de magasin 11,40 9,98 9,21 10,96 12,64 10,55 -16,5% /
dont papier déchéteries 2,90 2,75 2,30 2,24 2,00 2,19 9,5%

TOTAL DES DECHETS RECYCLES

* EMR = emballages ménagers recyclables. Gisement estimatif donné par Eco-Emballages Baréme E

Le Grand Lyon a atteint un taux de recyclage de ses déchets de 51,9%, au regard du gisement de déchets estimé par |'organisme
Eco-Emballages, dans le cadre du bareme E. En 2012, une étude de caractérisation des ordures ménageres (MODECOM) a été
menée. Les grands lyonnais produisent les déchets recyclables dans les proportions suivantes :

i ... | Performance %

2012| Gisement| o antite Jerommance %

1 293 164 habitants MODEeé(t)Imi recyclée pMOI?IIE)COM* %
unité kg/hab. kg/hab. % é

Emballages en carton 30,83 11,57 38% %
et briques alimentaires ! ' %
Plastiques 5,98 2,03 34% é
Acier 4,54 4,71 104% %
Aluminium 0,98 031 32% %
Verre 30,03 19,38 %
TOTAL DES DECHETS %
lfialI)EI%Yu?(I]_Es (hors 72,36 38 %

* : estimation suite a I'étude MODECOM réalisée en 2012

Dans ces conditions, il apparait que les performances
de recyclage du verre et des plastiques sont meil-
leures que si I'on se rapporte au gisement national.
En revanche, pour les emballages en carton et briques
alimentaires, le taux est bien moins bon.

L'objectif fixé par le Grenelle est d'atteindre un taux
de recyclage des déchets d'emballages de 75%, des
efforts restent a fournir.
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LE TRAITEMENT
DES DECHETS
DE DECHETERIES

La déchéterie constitue un équipement de collecte complé-
mentaire a la collecte en porte-a-porte et en point d'apport vo-
lontaire (silos). Les ménages peuvent ainsi éliminer les déchets
non pris en charge par la collecte traditionnelle, notamment du
fait de leur taille ou de leur toxicité.

PRIORITE AU RECYCLAGE

Les décheteries permettent aussi de recycler de plus en plus
de déchets. Les usagers doivent faire un tri « a la source » pour
déposer les cartons, papiers, métaux, bois, déchets de platre,
huiles de vidange, batteries, piles, appareils électriques et élec-

DEVENIR DES DECHETS (EN TONNES)

MODE DE TRAITEMENT TYPE DE DECHETS

COMPOSTAGE, RECYCLAGE, VALORISATION,
ENFOUISSEMENT...

troniques, tubes néon, lampes, textiles...dans des contenants
distincts. Les déchets sont ensuite acheminés vers des pla-
teformes de regroupement ou de prétraitement. C'est la der-
niére étape avant leur valorisation comme « matiere premiere
secondaire » dans des processus de fabrication industrielle (par
exemple, les déchets de platre sont utilisés dans une usine de
fabrication de nouvelles plaques de platre a Chambéry).

Le taux de recyclage (valorisation matiére et organique) a ainsi
augmenté en 2012 pour s'établir a 58,6% (au lieu de 55,2%
en 2011).

TONNAGE 2012

Cartons

Papiers

Métaux en mélange

Bois

Platre

RECYCLAGE MATIERE

DDM : Huile de vidange 26

DDM : Batteries

DDM : Piles
Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques
(DEEE)

Textiles*

Déchets verts

DDM : Autres Déchets Dangereux des Ménages
Gravats

VALORISATION ORGANIQUE
VALORISATION ENERGETIQUE

32121
1156

ENFOUISSEMENT — 52 906
Encombrants non valorisés

TOTAL 130 709

* Les textiles sont collectés séparément dans une déchéterie depuis 2011

A\

60000

VALORISATION ORGANIQUE POUR
TOUS LES DECHETS VEGETAUX

50000

Tous les déchets verts déposés en décheteries font I'objet
d'une valorisation organique. Leur compostage consiste en
une fermentation aérobie (en présence d'air) qui dégrade la
matiére organique. Ce traitement s'effectue sur des sites de
compostage contrélés. En quelgues mois, ils sont transfor-
més en compost, un amendement organique pour les sols de
culture qui se substitue aux engrais chimiques.

Le tonnage collecté en 2012 a fortement progressé (plus de
8% de hausse). Ceci s’explique notamment par une pluviomé-
trie excédentaire en 2012 par rapport a la normale mais aussi
par la contribution sur une année pleine de la nouvelle déche-
terie de Mions, mise en service en novembre 2011.

40000

30000

20000

10000

Valorisation Enfouissement

Recyclage

W 2on

18 décheéteries 131 487 t

B 2012
18 décheteries 130 711 t
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EVOLUTIQN DES TONNAGES DE DECHETS VERTS
COLLECTES DEPUIS 2007

32000
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20000
2008

2009

2010 2011 2012

DES PREMIERES PISTES DE VALORI-
SATION POUR LES ENCOMBRANTS

Les encombrants sont des déchets hétérogénes composés
de matériaux divers parfois difficlement dissociables (par
exemple des éléments de mobilier associant bois, métaux,
tissus et mousses plastiques). En 2012, le dispositif de traite-
ment des encombrants a évolué pour inciter les plateformes de
réception de ces déchets a trier et valoriser le plus possible en
filieres de recyclage ou de valorisation énergétique. Toutefois,
la majeure partie n'est pas encore valorisable et reste traitée en
enfouissement dans des installations de stockage de déchets
non dangereux (ISDND). Dans les années a venir, les dispositifs
de démantelement et de tri doivent se développer (chaines de
tri mécanisées) pour diminuer encore la part enfouie.

LENFOUISSEMENT POUR LES
DECHETS ULTIMES

Le traitement par enfouissement en installation de stockage
concerne la majorité des encombrants mais aussi les gravats.
De par leur caractere inerte (pas d'évolution du déchet dans le
temps), ceux-ci sont traités dans des installations de stockage
de déchets inertes (ISDI). En 2012, tous les gravats collec-
tés en déchéterie ont été traités sur le centre de stockage de
Genas.

LE TRAITEMENT DES DECHETS
DANGEREUX DES MENAGES

Tous les déchets dangereux collectés en décheterie sont trai-
tés dans des filieres spécialisées, pour en maitriser |I'impact
sur l'environnement (pollutions du sol, de I'air, de I'eau). Il
existe deux voies de traitement : le recyclage matiere (c'est le
cas par exemple pour les piles, batteries et huiles de vidange)
ou la valorisation énergétique (peintures, solvants...) dans des
incinérateurs dotés de systémes de traitement de fumées
adaptés.

A noter, les déchets abandonnés dans la nature, vidés dans les
égouts ou brdlés a I'air libre nuisent gravement a I'environne-
ment et a la santé.
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LA VALQRISATION
ENERGETIQUE
DES DECHETS

Le Grand Lyon possede deux unités de traitement et valorisa-
tion énergétique (UTVE) des ordures ménagéres résiduelles,
qui ont été mises en service en 1989. L'une est située dans le
7¢ arrondissement de Lyon, dans le quartier de Gerland au port
Edouard Herriot (UTVE Lyon Sud), propriété du Grand Lyon et
exploitée en régie (personnel communautaire). L'autre se trouve
sur la commune de Rillieux-la-Pape (UTVE Lyon Nord), exploitée
par la société Valorly (SITA - Suez Environnement), dans le cadre
d'une délégation de service public. Ces usines ont toutes deux
respecté I'échéance reglementaire du 28 décembre 2005, défi-
nie par l'arrété du 20 septembre 2002, qui a imposé 190 obliga-
tions et normes nouvelles, dans les domaines des rejets liquides
et atmosphériques des usines d'incinération et dans leur mode
d'exploitation. Au total, le Grand Lyon a investi entre 2005 et
2006, 57 millions d'euros de travaux dans ces deux installations.

FILIERE DE TRAITEMENT DES DECHETS PAR VALORISATION
ENERGETIQUE : LE CHOIX DU GRAND LYON, EN LIEN AVEC
LE DEVELOPPEMENT DU RESEAU DE CHALEUR.

Les émissions polluantes ont encore été réduites et le Grand
Lyon a décidé d'aller au-dela de la norme imposée de 200 mg/
Nm3 pour les oxydes d'azote (NOx) en retenant une technologie
performante permettant de garantir un rejet a la cheminée infé-
rieur a 80 mg / Nm3. Ce seuil a été retranscrit dans les arrétés
préfectoraux relatifs a chaque site.

Les rejets atmosphériques enregistrés en 2012 pour 'UTVE de
Lyon Sud sont récapitulés dans le tableau ci-dessous. Sur cette
installation, le panache de vapeur sortant de la cheminée est for-
tement atténué, et devient méme invisible a I'ceil nu, des que la
température extérieure dépasse les 12°C, concourant a amélio-
rer I'environnement visuel de la ville.

REJETS ATMOSPHERIQUES 2012 - UNITE DE VALORISATION LYON SUD

CONCENTRATIONS (CALCULEES A PARTIR DES CONTROLES REGLEMENTAIRES) RESULTATS RAMENES SUR GAZ SEC A 11% D'02.

UNITE VALEUR ARRETE

PARAMETRES EXPRIMEEEN|  PREFECTORAL | o, o ibne | JOURNALIERE | JOURNALIERE %
MOYEI\!NE D'AUTORISATION 2010 2011 2012 %

JOURNALIERE DU 27/10/2004 %

TSP (POUSSIERES TOTALES) mg/Nm3 10 2,00 1,72 1.67 %
$8-L{S§)(|)VIPOSE'S ORGANIQUES VOLATILS mg/Nm3 10 0,37 234 137 %
HCI (CHLORE ET COMPOSES INORGANIQUES) mg/Nm3 10 1,68 0,74 0.58 Z
HF (FLUOR ET COMPOSES INORGANIQUES) mg/Nm3 1 0,01 0,07 0.15 %
SOX (OXYDES DE SOUFRE) mg/Nm3 50 2,75 2,71 1.04 %
NOX (OXYDES D'AZOTE) mg/Nm3 80 65,88 55,59 70.35 g
CO (MONOXYDE DE CARBONE) mg/Nm3 50 16,8 22,0 22.52 %
DIOXINES ET FURANES ng i-TEQ\Nm3 0,1 0,004 0,004 0.007 é
CD+TL (CADMIUM ET THALLIUM) mg/Nm3 0,05 0,007 0,003 0.002 %
HG (MERCURE) mg/Nm3 0,05 0,024 0,005 0.011 Z
AUTRES METAUX LOURDS mg/Nm3 0,5 0,125 0,078 0.039 %




Les rejets atmosphériques et aqueux produits par les deux
UTVE du Grand Lyon font I'objet d'une surveillance en continu
de leurs émissions atmosphériques. Les résultats sont adres-
sés mensuellement a la Préfecture et consultables sur le site
internet du Grand Lyon (www.grandlyon.com).

Le schéma ci-dessus présente le procédé industriel en place
a I'UTVE Lyon Sud. Le procédé industriel de I'unité Lyon Nord
est sensiblement identique.

LES DECHETS RECEPTIONNES POUR VALORISATION ENERGETIQUE EN 2012 (EN TONNES)

TONNAGE TOTAL

/

2008 2009 2010 2011 2012 Evzool;l_lj:rzlgll\zl Z

LYON SUD 227 033 221 702 227 657 237 489 239917 1% é
/

LYON NORD 147 900 141 274 136 756 129 083 * 132 644* 2,8% é
/

BOURGOIN JALLIEU 4814 2 641 4 575 1321 2 623 Z
/

_

379 747

365 617

368 988

367 893

Le tonnage n'inclut pas les détournements depuis I'UTVE Lyon Nord vers d'autres sites de traitement (3 531 tonnes).

375 184

33



34

En 2012, 372 561 tonnes de déchets ont été réceptionnées
pour étre valorisées énergétiguement dans les deux unités de
traitement et valorisation énergétique dont 239 917 tonnes a
Lyon Sud et 132 644 tonnes a Lyon Nord. 2 623 tonnes ont
été envoyées vers des installations situées hors Grand Lyon.

Les taux de disponibilité des usines sont les suivants :

2011 2012
Lyon Sud 91% 90,3 %
Lyon Nord 80% 81,9 %

A L'UTVE LYON SUD, en paralléle des programmes de
maintenance courante, d’importants travaux liés aux deux-
tiers de vie de l'installation se sont poursuivis sur 2012. Le
systeme de distribution électrique et de contréle-commande

ORIGINE DES DECHETS

=

ORIGINES DES DECHETS TONNAGES 2011 %
. -_=
cousereponoures smios
_

EBOUAGES 5 699 %
~

CORBEILLES DE PROPRETE 3568 %
, ~
MARCHES 7577 é
= 83 %

COLLECTES PRIVEES 14 /
. ~
§5$:§ngg':éT|0Ns 2080 %
COMMUNES EXTERIEURES 215 %
AU GRAND LYON 2131 /
-

REFUS DE TRI 14 806 %
:,IE;lehEGsEsouuLEEs OU EN . Z
Total : 375 185 %

de l'usine a terminé sa rénovation complete, entamée avec
les travaux de mise aux normes de 2005. La direction de la
propreté a également fait le choix de renforcer la protection
des chaudiéres contre I'attaque des fumées acides issues de
la combustion des déchets. Un revétement en alliage métal-
lique appelé Inconel a été retenu pour le premier parcours des
chaudiéres, la ou les fumées sont les plus chaudes. Dans la
continuité de la ligne 3 en 2011, la chaudiere de la ligne 1
a bénéficié de cette évolution. La direction de la propreté et
tout particulierement les équipes de I'UTVE Lyon Sud se sont
mobilisées et ont obtenu la certification environnementale de
I'installation, selon la norme Iso 14001 en janvier 2012.

DU COTE DE L'UTVE LYON NORD, en 2012, le déléga-
taire a engagé des travaux de maintenance et d'amélioration
visant a fiabiliser I'installation. Le tonnage pris en charge par
le délégataire a été de 136 175 tonnes incluant 3 531 tonnes
détournées depuis son site, suite a des dysfonctionnements
techniques.

En 2012, 6 961 tonnes de déchets ultimes (REFIOM : Résidus
d'Epuration des Fumées d'Incinération des Ordures Ména-
géres, cendres d'électrofiltres et de chaudiéres, et gateaux de
filtration des stations de traitement physico-chimique des eaux
de lavages des fumées) issues des unités de traitement et de
valorisation énergétique ont été produites. Si la majorité conti-
nue d'étre orientée vers I'Installation de Stockage de Déchets
Dangereux (1.S.D.D.) de Vaivre (Haute Sabne), le Grand Lyon
poursuit la valorisation d'une partie des cendres produites sur
I"'unité de Lyon Sud (deux tiers de la production actuelle) en Al-
lemagne pour le comblement d'une cavité d'extraction de sel.

Les machefers d'incinération subissent sur site un premier tri
des métaux ferreux (environ 50%). lls sont ensuite dirigés vers
deux plateformes de maturation pour en extraire les métaux
ferreux résiduels, non ferreux (aluminium) et méme précieux,
et les préparer a la valorisation en achevant la dégradation de
la matiére organique a l'air libre. De I'usine a la destination
finale en sous-couche routiere, la tragabilité est assurée grace
a un plan d’assurance qualité. Depuis 2011, la filiére rencontre
des difficultés pour assurer la valorisation de ces matériaux
alternatifs en technique routiére. Celles-ci ont généré une
saturation d'une des deux plateformes de maturation. Depuis
février 2012, une partie des machefers a donc dl étre dirigée
directement vers une installation de stockage. En parallele, le
Grand Lyon a continué a participer, avec les autres collectivités
membres de COVADE (COopération pour la VAlorisation des
DEchets), aux réflexions sur la valorisation des machefers.



MACHEFERS PRODUITS EN 2012 (EN TONNES)

=

/

LYON SUD LYON NORD TOTAL Z

ACIER EXTRAIT DES MACHEFERS EN CENTRE DE VALORISATION 2784 1532 4316 Z
MACHEFERS ENVOYES AUX PLATEFORMES DE MATURATION 26 235 13823 40 058 Z
MACHEFERS ENVOYES EN INSTALLATION DE STOCKAGE 22125 13 226 35 351 %
DES DECHETS %
METAUX FERREUX EXTRAITS SUR LES PLATEFORMES 498 380 878 %
DE MATURATION %
METAUX NON FERREUX EXTRAITS SUR LES PLATEFORMES 180 52 232 %
DE MATURATION %
y:gg:EERRosUﬁé\Fl;Es POUR ETRE VALORISES EN SOUS 47 682 26 617 24299 //

VALORISATION ENERGETIQUE
RESULTATS 2012

Les UTVE produisent de la vapeur surchauffée a plus de 350°C
et 40 bars de pression. L'énergie fournie par cette vapeur pro-
duit de I'électricité et réchauffe I'eau circulant dans les réseaux
de chauffage urbain (réseau Lyon-Villeurbanne pour Lyon Sud :
3¢ réseau francais avec 55 000 équivalents logements raccor-

PERFORMANCES ENERGETIQUES 2012 (EN TONNES)

ORDURES MENAGERES (TONNES)

dés - et réseau de Rillieux-la-Pape pour Lyon Nord : 8 000 équi-
valents logements).

A I'UTVE Lyon Sud, la quantité de chaleur fournie par I'inciné-
ration des déchets a atteint 213 228 MWh valorisés, représen-
tant environ 54% de la fourniture énergétique totale du réseau
de chauffage urbain de Lyon et Villeurbanne. Cette proportion
majoritaire d'énergie issue de la combustion des déchets (> a
50%) permet de faire bénéficier les usagers d'une TVA a taux
réduit sur leur facture. C'est ainsi le cas depuis 2008.

USINE LYON SUD

Tonnage pour incinération

239917

Tonnages incinérées

T 239 492

VAPEUR D'EAU PRODUITE (TONNES)

622 609

ENERGIE THERMIQUE PRODUITE (MWH)

Eth.p 240 092

Vente chauffage urbain (Elvya)

213228

Réseau vapeur**

26 864

ENERGIE THERMIQUE ACHETEE

5
4
4
2
6
6
Eth.a 0 0 %
2
8
6
4
2
8

ENERGIE ELECTRIQUE PRODUITE (MWH) Ee.p 59 605 25 92 /
Electricité vendue EDF 27 203 1597 %
Electricité autoconsommée 32402 17 58 %
ENERGIE ELECTRIQUE ACHETEE EDF (MWH) Ee.a 477 6 87 %
ENERGIE COMBUSTIBLE ACHETEE (GAZ) (MWH) Ec.a 18 688 2117 %
Consommée par les fours 1557 7 00 %
Consommée par le traitement des fumées 17131 14164 é

PERFORMANCE ENERGETIQUE* e 70,5% 50,4%

*Calculé selon la formule précisée dans la circulaire 09-030 du 30 mars 2009 publié au Bulletin officiel des douanes le 30 mars 2009.

Pe = [(2,6*Eep+1,1*Ethp)-(2,6*Eea+1,1*Etha+Eca)l/(2,3*T)
** Dont 19 131 MWH livrées aux industriels AGUETTANT et MERIAL.

Pour bénéficier de la réduction maximale sur la TGAP (Taxe
Générale sur les Activités Polluantes) sur chaque tonne de
déchets incinérée, les installations doivent répondre a 2 des 3
criteres de performance retenus :

m la valeur de rejet des oxydes d'azote inférieure a 80 mg/Nms3 ;
m la certification Iso 14001 ;

m le taux d'efficacité énergétique qui doit étre supérieur ou égal
a60 %.

Avec |'obtention de la certification environnementale Is
14001, I'UTVE Lyon Sud remplit désormais ces 3 criteres.
L'UTVE Lyon Nord bénéficie également de cette minoration
en associant deux criteres de performance.

o
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LE TRAITEMENT
EN INSTALLATION
DE STOCKAGE

DES DECHETS (ISD)

Les déchets collectés par la Communauté urbaine de Lyon
sont traités dans différentes installations.

En sortie de ces traitements, il reste une part de déchets
ultimes a enfouir en Installation de Stockage des Déchets :
Inertes (ISDI), Non Dangereux (ISDND), ou Dangereux (ISDD).

En 2012, 18,8% des déchets collectés ont été enfouis
(déchets ménagers assimilés + déchets d'autres collectes
+ déchets de nettoiement). Ces quantités ont augmenté de
24,7% entre 2011 et 2012. Hors traitement des machefers,
|'enfouissement a baissé par rapport a 2011 :

» ordures ménageres résiduelles : 1 819 tonnes

(-6 384 tonnes) ;

» refus de tri : 586 tonnes (-2 278 tonnes) ;

» déchets de décheteries : 52 906 tonnes (- 4 930 tonnes).

UNE SOLUTION ULTIME POUR LES DECHETS NON
VALORISABLES.

Ce résultat est notamment di au tri des encombrants en
décheteries.

Au total, ce sont 13 962 tonnes qui ont été valorisées
plutét que d’étre enfouies.

En raison de la fermeture de la plateforme de maturation de
I'entreprise MODUS en février, une partie des machefers pro-
duits par les deux usines a été dirigée vers des installations
de stockage (35 3571 tonnes) ce qui n'était pas le cas en 2011.

Les efforts de limitation du recours a I'enfouissement sont
notables. Cependant, les difficultés liées au fonctionnement
de la plateforme de I'entreprise MODUS ont eu pour consé-
quence d'augmenter le taux de stockage pour cette année
2012.

QUANTITE DE DECHETS STOCKES EN ISD (EN TONNES)

=4

2008 2009 2010 2011 2012 EVOLYTION %

EN ISDD (EX CLASSE I 8035 6 935 6933 6674 6961 43% %
EN ISDND (EX CLASSE Il 50 276 51287 52 282 56 566 74777 32,2% %
EN ISDI (EX CLASSE Ill) (GENAS) 26611 25 368 23263 26378 30011 13,8% %
ooTAL PES DECHETS 84 922 83 590 82 478 89 618 111 749 24,7% /

RAPPEL

La Communauté urbaine de Lyon ne possede plus d'instal-
lations de stockage de déchets non dangereux. Le site de
Genas (ISDI) est uniquement destiné a recevoir des déchets
inertes (matériaux de construction, gravats...). Les autres de-
chets enfouis sont, selon leur nature, dirigés vers des installa-
tions privées. L'augmentation du tri en décheteries permet de
réduire la part de déchets enfouis.




ISD situé a Genas

En 2012, ce site a accueilli 29 784 tonnes de gravats issus des
décheteries et 227 tonnes en provenance des autres direc-
tions du Grand Lyon (déchets de chantiers), soit un total de :
30 011 tonnes.

Depuis le 31 décembre 2005, le site a changé de statut, il
est ainsi passé de ISDND (enfouissement des encombrants
et déchets issus des décheteries) a ISDI (enfouissement des
déchets ultimes inertes uniquement). Il n"accueille dorénavant
que des gravats.

ISD situé a Rillieux-la-pape

Ce site n'accueille plus de déchets depuis fin 2004, il est
passé en phase de post-exploitation en 2007 ; il fait depuis
I'objet d'un suivi régulier. La mise en place de servitudes d'uti-
lité publique depuis 2006 permet de garantir I'intégrité du site.

ISDD et ISDND

Pour les catégories « déchets dangereux » et « déchets non
dangereux », I'ensemble des déchets est acheminé vers des
installations privées de stockage.

120 000 Tonnes
100 000
80 000
EN ISDI
(EX CLASSE I11)
60 000 (GENAS)
ENISDND
40000 (EX CLASSE Il
20 000
0
2008 2009 2010 2011 2012

PRINCIPE DE GESTION D'UNE INSTALLATION DE STOCKAGE DE DECHETS

y

Réhausse

de digue
Digue
intermédiaire

Déchets

Massif drainant

Fossé
périphérique

Alvéole 1

Terre de
terrassement

Collecteur
de lixiviats

Alvéole 2

Digue principale
extérieure

‘r)

@

6a12m
de matériaux étanches

Alvéole 3
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LES SITES DE
TRAITEMENT
DU GRAND LYON

@ Aciers

@ Aluminium
e Bois
Wl Centre de tri
’ Compostage

&= Installation de stockage des déchets

‘ Déchets dangereux des ménages

h Incinération
0\ Maturation du machefer
@ Papiers et cartons
Plastiques
Platre
0 Verre

% Déchets éléctriques éléctroniques
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LES SITES DES TRAITEMENTS DES DECHETS

Usine d'incinération Lyon Nord

VILLE

Rillieux-la-Pape (69)

Usine d'incinération Lyon Sud

Lyon 7¢ (69)

Usines d'incinération extérieures

Plate-forme de compostage MSE

Bourgoin-Jallieu (38)

Décines-Charpieu (69)

Plate-forme de compostage COVALE

Ternay (69)

Plate-forme de maturation VALTERRA

Plate-forme de maturation MODUS - VALORIS

Anthon ou La Cote-Saint-André (38)

Bourgoin-Jallieu (38)

Plate-forme de maturation PERRIER TP

ISDD ECOSPACE

Saint-Priest (69)

Lyon 7¢ (69)
ISDI & GENAS Genas (69)
ISDND COVED Le Maillet (03)
ISDND GRAVCO Colombier-Saugnieu (69)
ISDND CHATUZANGE Chatuzange-le-Goubet (26)
ISDND SITA DRAMBON Drambon (21)
ISDND COUDOULET

ISDND SATROD

Orange (84)

Roche-la-Moliere (42)

ISDND MOS Satolas
ISDND NICOLLIN

Satolas (38)

AN \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Saint-Romain-en-Gal (69)

Quiai de transfert NICOLLIN vers ISDND
Quais de transfert MOS vers ISDND
Quais de transfert SITA

Quai de transfert COVED

Quais de transfert VEOLIA

Quai de transfert SERDEX

Centre de tri NICOLLIN

Saint-Fons (69)

Décines-Charpieu et Saint-Fons (69)
Sainte-Consorce et Quincieux (69)
Irigny (69)

Chassieu et Villefranche (69)
Vaivre-et-Montoille (70)

Saint-Fons (69)

Centre de tri VEOLIA
Centre de tri PAPREC

Rillieux-la-Pape (69)

GUERIN (plateforme de stockage avant départ filiere)

Saint-Priest (69)

Saint-Fons (69)

O-I Manufacturing France. Usine de recyclage du verre

Papeteries EMIN LEYDIER (recyclage des cartons d'emballages issus de la collecte sélective et des
déchéteries et papier issu de la CS)

Usine de Labégude Labégude (07)
Usine de recyclage du verre de Béziers Béziers (34)
Usine de recyclage du verre de Veauche Veauche (42)

Saint-Vallier (26)

Centre de traitement PAPREC (recyclage des gros cartons et des papiers collectés en décheteries et
papier issu de la collecte sélective)

Saint-Priest (69)

Filieres agrées REVIPAC pour la reprise des Emballages liquides ménagers (les destinations chez les
régénérateurs ne nous sont plus communiquées)

EPR/ Norsk Skog (papier issu de la collecte sélective)

GDE (ferraille déchéteries)

Golbey (88)

Chassieu (69)

ARCELOR MITTAL (recyclage de I'acier issu de la collecte sélective)

Fos-sur-Mer (13)

ARCELOR MITTAL (recyclage de I'acier issu de la collecte sélective)

Aix-en-Provence (13)

MARCHETTO (recyclage de l'acier issu des machefers)

Esmans (77)

VAL'AURA (recyclage de I'acier issu des machefers)

Usine RECOVCO (recyclage de I'aluminium issu de la collecte sélective)

Uckange (57)

Compigégne (60)

BAUDELET METAUX (recyclage de I'aluminium issu des machefers)

Blaringhem (59)

MARCHETTO (recyclage de I'aluminium issu des méachefers)

Filiere agréée : VALORPLAST

Esmans (76)

Paris la défense (75)

(les destinations chez les régénérateurs ne nous sont plus communiquées)

SERDEX (déchéteries + associations)

Saint-Priest (69)

LIGNATECH (décheteries)

SERDEX (déchéteries + associations)

SARP (recyclage des batteries collectées en déchéteries)

Meyzieu (69)

Saint-Priest (69)

Collonges-au-Mont-d'Or (69)

S.R.R.H.U [recyclage des huiles minérales collectées en déchéteries)

Saint-Fons (69)

COREPILE (recyclage des piles collectées en déchéteries)

Paris (75)

SARPI (recyclage des batteries et autres produits dangereux - acides, aérosols...)

SITA DEEE

La Talaudiere (42)

Feyzin (69)

filiere agréée RECYLUM (les destinations chez les régénérateurs ne nous sont pas communiguées)

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ AN NI U U U U U T
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LE SCHEMA DE

GESTION DES FLUX

DE DECHETS TRAITES :
SUR LE GRAND LYON :

Collecte des
ordures ménageres 313 637 t

Collecte des silos a verre 25053 t
Collecte en décheterie 130 709 t -

Collecte sélective

118 398 t

ssINes %

878 t d'acier
283 t d'aluminium

Valorisation matiére
Valorisation organique %\
&

Valorisation énergétique

Stockage



TOTAL GRAND LYON EN 2012

593 405 tonnes

ollectes privés 8 687 t

rand Lyon

s e et TOTAL COLLECTE ET NETTOIEMENT DU GRAND LYON
1318t (HORS AUTRES COLLECTES) = 560 978 TONNES

32426t

138t en ISDND
227 t en ISDI

USINE DE TRAITEMENT ‘
1156 t (DDM) - 32865t

5
oMFOR%E

375185t

Pour incinération

Dont ISDD*** : 6 961 t avec
6 440 t de suie
521 t de gateaux
(résidus traitement
fumées)

 ETS
gCHE
ocKASE” ;
:

D
|0NS Dont ISDND** : avec 74 777 t

13 761 tissues du nettoiement

23122 t collectées en déchéteries

2405t d’ordures ménageres (dont refus de tri)
138 t d'autres collectes

35 351 t de machefers

*ISD| : Installation de Stockage de Déchets Inertes
**ISDND : Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux
***ISDD : Installation de Stockage de Déchets Dangereux 4 1
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LA COMMUNICATION

AFIN DE PREPARER AU MIEUX LA POPULATION ET LES AGENTS DE LA
PROPRETE A UNE NOUVELLE OGANISATION DE COLLECTE, LE GRAND
LYON A DEPLOYE TOUT UN PANEL D'OUTILS DE COMMUNICATION
VISANT A PREVENIR ET ANTICIPER LES CHANGEMENTS. CES
EFFORTS ONT PERMIS UNE BONNE TRANSITION... C'EST AVEC DES
PETITS GESTES QUE L'ON FAIT UN GRAND LYON !

SUR LE DEVANT DE LA SCENE

Si d'années en années le nombre d'actions de communica-
tion externe ne cesse de croitre pour délivrer des informations
adaptées sur des sujets phares de la propreté...les réalisations
sur le terrain en partenariat avec les communes et les jeunes
publics permettent tout autant de tenir le devant de la scene.
Alors, qu'il soit mobilisé sur la mise en place des nouveaux
circuits de collecte, qu'il soit innovant en identité graphique
sur le tri ou encore qu'il soit réactif sur les événements em-
blématiques, le service communication - marketing présente
comme en haute couture, toute une collection d'actions 2012,
construites en lien avec la direction de la communication du
Grand Lyon...

UNE COMMUNICATION SUR
MESURE POUR LES NOUVEAUX
CIRCUITS DE COLLECTE

La nouvelle organisation de la collecte mise en place, le lun-
di 22 octobre 2012, implique des changements de jours de
collecte et/ou de circuits dans certaines communes. A cette



occasion, le Grand Lyon a mis en place un large dispositif de
communication aupres des communes, bailleurs, syndics et
usagers.

Ce plan spécifigue de communication a reposé sur 6 points
forts : utilisation de TOUS les vecteurs et outils de communi-
cation existants + anticipation et appui de prestataires exté-
rieurs + création d’'une identité graphique + multiplication des
canaux + alimentation continue de I'information en interne +
optimisation des outils de la direction de la propreté.

UNE BONNE COUVERTURE DES USAGERS

Pres de 610 000 courriers ont été envoyés, début octobre,
expliguant les nouveaux dispositifs a I'ensemble des grands
lyonnais. Ces courriers étaient accompagnés d'une documen-
tation pédagogique sur les bons gestes du tri et de la réduc-
tion des déchets. Et pour permettre une meilleure réactivité,
une page spécifiqgue au nom évocateur « monjourdecollecte.
com » a été mise en ligne sur le site internet du Grand Lyon
dés juillet (8 749 connexions) !

DE LA REPETITION AVEC LES COMMUNES

Cibles privilégiées dans le dispositif, les maires, les directeurs
généraux et le réseau communication - communes ont regu
régulierement des informations a partir de fin juin : courriers
spécifiques adressés aux maires (le 27 juin) et aux directeurs
généraux (le 10 juillet), méls d'information sur le déroulement
de la communication, envois d'articles pré-rédigés et de vi-
suels (le 10 juillet, le 4 Ao(t, le 28 Ao(t), méls personnalisés
pour le détail des changements commune par commune (a
partir du 6 septembre)... du véritable sur mesure.

EN MULTIPLIANT LES RELAIS EXTERIEURS

Bailleurs, CIL, Conseils de quartier, Lyon en direct, Lyon citoyen, ...
chacun bénéficie d'une information.

ET SERRANT LES RANGS DES AGENTS DU GRAND LYON ET DE
LA PROPRETE

Sur la cible interne, des articles et outils spécifiques ont été
créés comme par exemple une déclinaison du journal interne
de la direction, en petit format et a périodicité courte ...5
numeéros hebdomadaires diffusés les 5 semaines précédents
le 22/10... un décompte utile pour présenter habilement et
de maniere constructive les tenants et aboutissements d'une
telle réorganisation !

J'AIME LE [TRI]COT

[l était temps, apres quelques années d'utilisation des mémes
images, du méme ton, des mémes codes graphigues en ma-
tiere de tri, de renouveler le style | Chose faite avec le lance-
ment d'outils simples a comprendre, qui dédramatisent le pro-
pos et restent originaux ! Créé avec la participation des équipes

terrain, ce nouvel environnement visuel ludique est décliné sur
toute la gamme de supports : du « covering » de véhicules
des messagers, au sur-filmage des bacs, en passant par les
guides, les affiches, les autocollants ou encore les fiches
mémo que les équipes d'optimisation utilisent quotidienne-
ment. Le point d’orgue de cette communication « newlook »
a été une diffusion a grande échelle : campagne d'affichage
en novembre et décembre, articles de presse sur les supports
papier, sur des sites internet locaux...et des films d'animation
repris sur la plupart des réseaux sociaux du Grand Lyon. Un tri
aux nouveaux traits pour affirmer la finalité du geste de tri et
augmenter le taux de recyclage !

UN LIEN HAUTE COUTURE
AVEC NOS PUBLICS

Depuis quelques années, se tissent particulierement des liens
avec deux publics : les communes et les jeunes publics.
L'animation de réseaux est un mot qui a pris cette année tout
son sens aupres des communes afin d'ajuster au mieux nos
échanges. Etre force de proposition en matiére de contenu
rédactionnel, accompagner les événements spécifiques au
cceur des communes, a été le fil rouge de la communication.
Coté animation « jeunes publics », notre démarche se synthé-
tise en 3 actions : coordination, renforcement des partenariats
et recherche de nouveaux relais.

UNE COLLECTION RICHE
D’EVENEMENTS ET D'’ACTIONS

La communication a su, en 2012, accompagner une FAITES
DE LA PROPRETE reconnue et animée, un Téléthon de plus
en plus ambitieux, les opérations « marchés propres » au suc-
ces avéré, la viabilité hivernale en période de grand froid, la
certification de I'Unité Traitement et Valorisation Energétique
de Lyon Sud, la collecte exceptionnelle de sapins, les guides
compostage, le guide des déchets non ménagers, la remise
du cheque a la ligue contre le cancer, les visites de sites, la
signature des conventions qualité... du nettoiement a la ges-
tion des déchets.

LE BAROMETRE : UN DEFILE
DE RESULTATS PROBANTS

Une année d'avancées pour le marketing : pas moins de 24
présentations des résultats du barométre sur la perception de
la propreté des grands lyonnais ! Et un accueil apprécié de
chacun des publics afin de pouvoir utiliser, adapter, concevoir,
améliorer les services rendus aux usagers.

4/ LA COMMUNICATION
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LA PREVENTION,
LA SECURITE ET
LES CONDITIONS
DE TRAVAIL

LA MISE EN PLACE DE LA NOUVELLE ORGANISATION DE
GESTION DES DECHETS 2012 A EGALEMENT PERMIS DE
REDEFINIR L'ENSEMBLE DES CONDITIONS DE TRAVAIL DES
EQUIPES DE COLLECTE. DIFFERENTES ACTIONS ONT ETE
INSTAUREES POUR PREVENIR DES RISQUES D'ACCIDENTS
DE TRAVAIL. CETTE DEMARCHE SE POURSUIVRA DURANT
L'ANNEE 2013.



L'année 2012 a été fortement marquée, au sein de la division
gestion des déchets, par la préparation et la mise en place
au 22 octobre 2012 de la nouvelle organisation de la collecte
sur le territoire. Les circuits de collecte et secteurs d'affecta-
tion des équipages ont été redéfinis, les rythmes de travail
ont également évolué avec, par exemple, I'instauration d'un
samedi de repos sur deux.

Les services de la direction de la propreté ont veillé a intégrer,
dans la conception de ces nouvelles situations de travail, des
critéres en lien avec la sécurité et les conditions de travail des
personnels (suppression de marche-arriére, de collecte bilaté-
rale ; prise en compte de la distance parcourue, des tonnages
collectés, des bacs manipulés...) afin de préserver au mieux
la santé de chacun. Les agents ont été accompagnés dans
les mobilités et dans I'appropriation des nouveaux secteurs
de collecte.

Par ailleurs, 10 postes de messagers et 10 de chauffeurs
ont été créés. Ces modifications d'emplois s'inscrivent dans
le cadre du dispositif de reclassement et de prévention de
['usure professionnelle.

Parallelement a ce projet, le regroupement des deux ateliers
poids lourds de la direction a été effectué en 2012. Un groupe
utilisateurs a été constitué dans le cadre du CHSCT, pour asso-
cier le personnel a cette démarche et veiller a I'adaptation des
aménagements (optimisation du flux des véhicules, création
d'une nouvelle aire de stockage des pneumatiques, évolution
du banc de freinage...).

Sur ce site, des mesures réglementaires d'exposition des per-
sonnels au bruit et aux polluants dans I'air ont également été
conduites par un organisme extérieur accrédité tout comme
sur le site de I'usine d'incinération Lyon Sud. Cette derniére a
obtenu la certification environnementale ISO 14001 en 2012.

Une démarche inter-directions au sein du Grand Lyon s'est dé-
roulée cette année pour choisir et paramétrer un nouvel outil
d'évaluation des risques. Celui-ci devrait faciliter la mise a jour
annuelle du document unique comme le prévoit la réglemen-
tation. Sa mise en service en 2013 permettra de vérifier la na-
ture des risques auxquels les différents emplois sont soumis
et surtout de quantifier ces risques pour mieux les prioriser et
mettre en ceuvre les mesures de prévention correspondantes.

5/ LA SECURITE ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL
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LES INDICATEURS
FINANCIERS

POUR LEXPLOITATION DU SERVICE PUBLIC D’ELIMINATION
DES DECHETS, LE GRAND LYON MISE SUR UNE
COMPLEMENTARITE DES ACTIVITES GEREES EN REGIE ET
DES PRESTATIONS CONFIEES A DES ENTREPRISES.

Ainsi, la collecte en porte-a-porte des ordures ménagéres
résiduelles et des déchets recyclables est assurée, d'une
part, par les personnels communautaires (régie) sous la
responsabilité des 3 subdivisions de collecte et, d'autre part,
par des entreprises privées dans le cadre de marchés publics
de prestation de service. Profitant du renouvellement des
marchés de collecte des déchets, le Grand Lyon a modifié la
répartition géographique régie / entreprise. Ainsi, depuis le 22
octobre 2012, Lyon et Villeurbanne sont collectées par des
prestataires et I'ensemble des autres communes par la régie.

En 2012, la collecte de I'ensemble des silos d'apport volontaire
est confiée a une entreprise.

Concernant le traitement, la valorisation énergétique des
ordures ménageres résiduelles est partagée entre I'UTVE Lyon
Sud (7¢ arrondissement), exploitée en régie par la Communauté
urbaine, et I'UTVE Lyon Nord (Rillieux-la-Pape), de la société
Valorly, dans le cadre d'une délégation de service public.

L'exploitation des 18 décheteries du Grand Lyon est assurée
par des entreprises, de méme que la valorisation de la plupart
des déchets qui en sont issus (déchets verts, bois, ferrailles...).

Les deux centres de tri sont également exploités par des
entreprises dans le cadre de marchés de prestation de services.



LES MODALITES
D'EXPLOITATION
ALLIANT PRESTATIONS

PRIVEES ET REGIE

2012
COLLECTE

ORDURES MENAGERES
COLLECTE SELECTIVE

Régie

Marché public de service

Délégation

- Sita Lyon
Du 01/01/2012 au 50% subdivisions

50% Véolia / NCI

21/10/2012 de collecte veolia
environnement
Sita Lyon
A partir du 50% subdivisions 509 Groupe Pizzorno
22/10/2012 de collecte ° Environnement

Véolia

Du 01/01/2012 au

100%

Véolia / Guérin

VALORISATION ENERGETIQUE

INSTALLATION DE STOCKAGE
DE DECHETS

DECHETERIES

COMPOSTAGE

MATURATION DES MACHEFERS

Du 01/01/2012 au
31/12/2012

09/12/2012
Sita Lyon
VERRE .
A partir du 100% Groupe Pizzorno
10/12/2012 ° Environnement
Véolia
TRAITEMENT
Véolia
CENTRES DE TRI 100%
Nicollin

60% UTVE Lyon Sud

40% Valorly

100%

Serpol / Serned

100%

Onyx

Mos Lyon / Nicollin

Serned / ISS / Coved

100%

Tarvel Biomasse

Talterra matiéres
organiques / GR

100%

Perrier TP

Moulin TP / Modus
Valoris

J hh il ;AN\

PRINCIPALES PRESTATIONS REMUNEREES ANNUELLEMENT

Collecte des ordures ménagéres 16,03 M€ %
dont prestation d’intérim 1,72 M€ %
Valorisation énergétique a I'usine de Rillieux-la-Pape (Lyon Nord) 13,14 M€ %
Tri des déchets recyclables 7,40 M€ %
Exploitation des décheteries 6,88 M€ %
Enfouissement de déchets en ISDND privés 592 M€ %
Compostage des déchets verts 1,54 M€ %
Valorisation des machefers d'incinération 1,29 M€ =

6/ LESINDICATEURS FINANCIERS
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LE BILAN
FINANCIER

DES DEPENSES EN HAUSSE,
DU FAIT D'UNE MEILLEURE
PRISE EN COMPTE

DES FRAIS DE STRUCTURE

Le montant annuel des dépenses d'élimination des déchets
des ménages (collecte et traitement) comprend |'ensemble
des dépenses directes de fonctionnement (marchés de pres-
tations de service, locations, fournitures diverses et études),
les dépenses de personnel communautaire directement affec-
té a la collecte et au traitement des déchets, ainsi que les
frais de structure (amortissements, entretien des batiments
communautaires...).

En 2012, les dépenses de gestion des déchets se sont éle-
vées a 124,96 M€, en hausse de 6,2 % par rapport a 2011.

Cette hausse est essentiellement due a une meilleure prise
en compte des frais de structure généraux du Grand Lyon.
Les colts opérationnels (hors frais de structure) n'augmentent
que de 3,2 %.

Les principales raisons de ces augmentations sont liées :

» au renouvellement des marchés de collecte qui a entrainé
d'une part une hausse des prix a la tonne de 30%, retrouvant
ainsi des niveaux en cohérence avec la réalité économique du
marché, et d'autre part une majoration des dépenses de com-
munication liées a la réorganisation de la collecte,

COUTS NETS EN MILLIONS D'€
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1093 1178
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» a I'obligation de traiter une partie des méachefers en centre
d'enfouissement, suite a la fermeture administrative d'une
plate-forme de maturation d'un prestataire,

» a une forte révision des prix des marchés en cours au 1°¢
janvier 2012 (moyenne de 4,5%).

Les dépenses de collecte s'établissent a 64,5 M€ (+6,8 % par
rapport a 2011) et celles de traitement a 60,5 M€ (+5,5% par
rapport a 2011).

Le colt net (dépenses - recettes) de la gestion des déchets
s'établit a 88,1 M€ (68.1 €/hab.), en baisse de 5,8 % par rap-
port a 2011, du fait de recettes exceptionnellement élevées.
Ce co(t se répartit entre collecte pour 62,4 M€ et traitement
des déchets pour 25,7 M£.

COUTS NETS PAR HABITANT (EN € TTC COURANTS)

90 Euros par habitant
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DES RECETTES STABLES

DES RECETTES EXCEPTIONNELLES

La valorisation des déchets génére un certain nombre de re-
cettes : vente d'énergie issue de l'incinération, vente de maté-
riaux recyclables, soutiens divers (Eco-Emballages...).

Les recettes d'activité continuent de croitre depuis 2010 et
s'établissent pour 2012 a 20,1 M€ soit 7,3% de plus qu’'en
2011.

Les recettes liées aux aides et subventions sont de 14,5 M€
en 2012 dont 3,7 M€ imputables a I'exercice 2011. Du fait
d'une signature tardive du bareme E d’Eco-Emballages, la to-
talité de la subvention correspondante au titre de I'année 2011
a été percue en 2012.

Au final, les recettes 2012 sont exceptionnellement hautes et
s'élévent a 36,9 M€ contre 24,2 M€ en 2011.

DES cOUTS TRES VARIABLES
SELON LES FLUX DE DECHETS

Les résultats financiers globaux cachent des disparités impor-
tantes entre les différents flux de déchets.

Le décalage de versement des soutiens Eco-Emballages rend
difficile la comparaison par flux pour 2011 et pour 2012. En effet,
ces subventions bénéficient principalement aux recyclables.

Le verre est le flux de déchets le moins coliteux. Ainsi, chaque
tonne de verre collectée dans les silos spécifiques, plutot que
jetée dans les bacs gris, évite a la collectivité une dépense de
pres de 140 €.

UN FINANCEMENT PAR
LA TAXE D’ENLEVEMENT
DES ORDURES MENAGERES

La gestion des déchets est financée par la taxe d’enleve-
ment des ordures ménageres (TEOM), dont le produit s'est
élevé en 2012 a 114,7 M£.

| =

OPERATION MENAGERES |  RECYCLABLES VemRg | DECHETS DES %

RESIDUELLES (HORS VERRE) %

coUT BRUT EN £ TTC/TONNE 232 € 410 € 90 € 133 € %

_

RECETTES EN € TTC/TONNE 39 € 251 € 32 € 32 € /

A _

COUT NET EN € TTC/TONNE 193 € 159 € b8 € 101 € /
=z
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LES INDICATEURS
DE SUIVIS

LA PAGE D’INDICATEURS DE SUIVI (CI-CONTRE) VISE A EVA-
LUER LA QUALITE ET LA PERFORMANCE DU SERVICE PUBLIC
DE COLLECTE, DE TRAITEMENT ET DE VALORISATION DU
GRAND LYON. CETTE CLARIFICATION DES ACTIVITES,
SOUHAITEE NOTAMMENT PAR LES MEMBRES DE LA COM-
MISSION CONSULTATIVE DES SERVICES PUBLICS LOCAUX,
S'INSCRIT DANS UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE ET UNE VOLONTE DE TRANSPARENCE.




EVOLUTION DE LA QUANTITE DE DECHETS MENAGERS
ET ASSIMILES COLLECTES (OM + CS + verre + déchéteries)

460 Kg/habitant
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400
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La quantité globale de déchets ménagers et assimilés atteint les 409 kg/hab.

EVOLUTION DE LA QUANTITE D'ORDURES MENAGERES
ET ASSIMILEES COLLECTEES (OM+ CS+ verre- hors décheteries)
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260

b par rapport a 2009
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La quantité d'ordures ménageéres assimilées résiduelles a fortement diminué de 2011
a2012. L'objectif du Grenelle est une baisse de - 7% pour les 5 ans a partir de I'année
de référence (2009).

EVOLUTION DE LA QUANTITE DE COLLECTE
SELECTIVE ET DE VERRE COLLECTES

80 Kg/habitant
L
60
50
40 2012 : 46,7 kg/hab.
30
20
10 2012 : 19,4 kg/hab. VERRE

0

COLLECTE
SELECTIVE

2008 2009 2010 20M 2012

La quantité de collecte sélective baisse et celle de verre stagne.

EVOLUTION DU REFUS DE TRI DE LA COLLECTE SELECTIVE

50 —48 %

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Le taux de refus de tri a augmenté de 2011 a 2012 (+1,6%).

EVOLUTION DE LA QUANTITE DE DECHETS DEPOSES
EN DECHETERIE ET DE LEUR VALORISATION

120 Kg/habitant
100
% PARTIE
60 2012:: 60,2 Kg/hab. VALORISEE
i PARTIE
20 2012 40,9 Kg/hab. PARTIE
0

2008 2009 2010 2011 2012

Les quantités de déchets collectés en décheterie stagnent, la part valorisée
augmente (+4,72%) et la part stockée diminue (-9,32%).

EVOLUTION DE LA QUANTITE DE DECHETS DANGEREUX
DES MENAGES (DDM) COLLECTES (hors batteries)

10 Kg/habitant

0.8
0,6
0.4

0.2

2008 2009 2010 20M 2012

La quantité globale de DDM augmente. Les usagers prennent I'habitude de les
déposer en décheteries. Ce qui contribue a préserver |'environnement.

REPARTITION DES FILIERES DE TRAITEMENT
SUIVIES PAR LES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

600 000 Tonnes
500 000 — |

VALORISATION
400 000 ORGANIQUE
300 000

VALORISATION
200 000 ENERGETIQUE
100 000

STOCKAGE

0
2008 2009 2010 2011 2012

Les valorisations organique et énergétique augmentent. Le recyclage et
le stockage diminuent.

REPARTITION DES FILIERES DE TRAITEMENT
SUIVIES PAR LES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES

500 000 Tonnes

400 000

Objectif Grenelle 2012 : - 15% déchets
300 000 enfouis et incinérés .

PART ENFOUIE (68 903 tonnes)
ET INCINEREE (321 404 tonnes)

200 000

PART RECYCLAGE
MATIERE ET ORGANIQUE
(144 855 tonnes)

100 000

0

2008 2009 2010 2011 2011

EVOLUTION DES COUTS NETS DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT

110 Millions d'euros

90
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50
2007 2008 2009 2010 2011

Les colits nets baissent de 4,3% de 2011 a 2012 du fait de recettes
exceptionnellement élevées (versements des soutiens Eco-Emballages
2011 en 2012).

EVOLUTION DU MONTANT VERSE A LA LIGUE CONTRE LE CANCER

80 K€
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Le montant versé a la Ligue contre le cancer continue d’augmenter,
proportionnellement a la collecte du verre.
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LA PROPRETE
EN QUELQUES
CHIFFRES

UN TERRITOIRE
DE 527 KM?

1293164
HABITANTS

2 093 AGENTS
AU SERVICE DES
GRANDS LYONNAIS



COLLECTE

128 bennes a ordures ménageres
232 749 bacs gris collectés (soit 52 255 760 litres)
178 247 bacs verts collectés (soit 38 360 770 litres)

2 229 silos a verre appartenant au Grand Lyon, soit
1 silo pour 580 habitants

18 décheéteries réparties sur le territoire

TRAITEMENT

593 405 tonnes de déchets traitées (territoire du Grand
Lyon et communes extérieures)

2 unités de traitement et valorisation énergétique d'une
capacité totale de 380 000 a 400 000 tonnes par an

Taux de valorisation énergétique des UTVE : 70,5 % pour
Lyon Sud gérée en régie et 50,4 % pour Lyon Nord gérée par
VALORLY.

1 installation de stockage de déchets inertes

FILIERES DE TRAITEMENT
SUIVIES PAR LES DECHETS
MENAGERS ET ASSIMILES

Sur les 529 788 tonnes de déchets des ménages du
Grand Lyon collectés :

=» part des déchets valorisés organiquement : 6%
=» part des déchets recyclés : 21%
=» part des déchets valorisés énergétiqguement : 63%

part des déchets enfouis : 10%

VALORISATION ORGANIQUE
%

STOCKAGE

RECYCLAGE
(DONT DMM)

VALORISATION
ENERGETIQUE

NETTOIEMENT

1280 agents
31 191 tonnes de déchets de nettoiement

32 184 333 euros de budget global de fonctionnement
(sans la masse salariale)

2 708 km de voies communautaires a nettoyer dont :

» 269.3 ha de surfaces fauchées

» 221 ha d'espaces désherbés

» 210 marchés alimentaires ou forains par semaine, soit
environ 10 080 par an, correspondant a un tonnage collecté
de 7 577 tonnes en 2012, pour un colt de 5 122 062€

10 701 corbeilles de propreté
9 863 bouches de lavage

DENEIGEMENT 2012-2013*

Trois niveaux d’intervention sur les 2 708 km de voies
communautaires :

niveau | : voies de bus pour les 16 lignes fortes du réseau
TCL, voies de transit, de communication intercommunale,
voies a trafic dense, ponts, accés hopitaux, etc

niveau Il : voies de 2° importance, voies inter quartiers
niveau lll : voies de desserte locale et de quartiers

18 semaines d'astreinte 7j/7 -24h sur 24, du 9 novembre
2012 au 15 mars 2013

1172 agents qui réalisent des astreintes

2 épisodes neigeux recensés (décembre et janvier) et
quelques épisodes avec températures négatives (février) qui
ont nécessité la mise en place d’'une surveillance

Matériel pouvant étre mobilisé : 93 véhicules d'interven-
tion dont 43 en régie

199 circuits de viabilité hivernale

20 000 tonnes de sel sur 8 dépots : consommation pour la
saison 2011-2012 de 4 300 tonnes de sel en vrac

Coiit 2011- 2012 :

Personnel régie: 1 588 000 euros

Location véhicule pour la régie : 753 000 euros
Prestations entreprises: 1 823 000 euros

Fourniture de sel : 367 000 euros

Colts divers (prévisions météo, logistique et télécom) :
28 500 euros

* au moment de la rédaction du rapport annuel, le bilan de la viabilité
hivernale 2011-2012 n’est pas finalisé.
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