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Lyon, le 13 octobre 2025 

 

Communiqué de presse 
 

Métropole de Lyon : le nouveau service de collecte des 

encombrants gratuit et à domicile rencontre un franc succès 
 

Dans la continuité du service de collecte du gros électroménager lancé en 2024, le 29 

septembre dernier, c’est un nouveau service qui a démarré : la collecte des encombrants à 

domicile piloté par la Métropole de Lyon. Ce nouveau dispositif permet aux habitants du 

territoire de prendre rendez-vous pour organiser la récupération de tous leurs 

encombrants gratuitement et à domicile. Le service rencontre déjà un vif succès avec 2000 

rendez-vous réservés depuis le lancement. De nouvelles plages de rendez-vous sont 

ouvertes chaque jour pour s’adapter au grand nombre de demandes. 

 

Réduction et revalorisation des déchets 

Dans le cadre du Schéma Directeur des déchets, la Métropole de Lyon poursuit son 

engagement en faveur de la réduction et de la valorisation des déchets. À travers le 

lancement cet automne du nouveau système de collecte gratuite des encombrants à 

domicile, les Grands Lyonnais ont désormais accès à un service de proximité et gratuit visant 

à faciliter le débarrassage des objets volumineux devenus encombrants à leur domicile et 

limiter les dépôts sauvages sur le territoire. Une fois collectés, tous les objets qui pourront 

être réemployés trouveront une seconde vie dans les ressourceries locales ou pourront être 

réutilisés en pièces détachées. Les objets détériorés feront l’objet d’une valorisation matière 

(recyclage par matériau) ou énergétique (incinération). 

Un service qui s’inscrit dans la continuité de la collecte de gros électroménagers 

Ce nouveau dispositif vient compléter le service lancé en juin 2024 de collecte à domicile de 

gros électroménagers avec Ecosystem. Ce sont plus de 14 000 appareils qui ont été collectés 

depuis le lancement du service, dont 18 % ont été pris en charge pour un réemploi ou la 

récupération de pièces détachées. Ce succès démontre l’intérêt des habitants et l’efficacité 

de ce service ciblé. En partenariat avec la société coopérative d’insertion Iloé, ce nouveau 

service de collecte, de réemploi et de valorisation de tous les encombrants répond à des 

enjeux sociaux, environnementaux et d’économie : il permet notamment le réemploi et la 

création d’une dizaine d’emplois en insertion sur la Métropole. 

 

Prendre rendez-vous  

La prise de rendez-vous se fait sur internet en cliquant ici ou par téléphone au 

04 51 42 21 63 le mardi de 10h à 13h ou le jeudi de 14h à 17h. 

 

https://www.toodego.com/rechercher/detail/20004-collecte-des-encombrants-a-domicile/
tel:0451422163
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Plus d’infos sur grandlyon.com/encombrants  

 

Prendre rendez-vous  

Prenez rendez-vous sur internet ou par téléphone au 04 51 42 21 63 le mardi de 10h à 13h 

ou le jeudi de 14h à 17h 

https://www.grandlyon.com/services/dechets/la-metropole-collecte-mes-appareils-electromenagers
https://www.toodego.com/rechercher/detail/20004-collecte-des-encombrants-a-domicile/
tel:0451422163

